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epiTo La « génération sandwich » ,

ou un nouvel equilibre a trouver

Les changements demographiques
que connait notre societe ont mene a
la haissance d'une nouvelle generation :
la « generation sandwich ». Tirailles entre
parents vieillissants et enfants a charge,
ages de 40 a 65 ans, ces actifs prennent
soin de leurs enfants en bas age ou
adultes de retour au bercall, tout en
assumant le role de proche aidant pour
leurs parents devenus dependants.
Composee a 60% de femmes, cette
geneéeration aidante accumule fatigue
morale et physique, et connait un
risque de burn-out professionnel et
personnel accru.

Le statut d'aidant et de parent
s'ajoute et se confond aux sujets
du quotidien que nos benéficiaires
doivent gerer. Pour la realisation de
cette 28eme vague du Tableau de
Bord des solutions DOMPLUS, nous
avons releve de nombreux sujets
de preoccupations s'appliquant a la
fois a la personne accompagnee et

a son entourage : logement, énergie,
pouvoir d'achat, retraite.. Autant de
problematiques que nos equipes
detectent et solutionnent grace a
nos methodes d'ecoute active et
notre connaissance des dispositifs
adequats, pour permettre achacunde
redevenir acteur de sa vie qu'il fasse
ou non partie de cette generation
sandwich.

Cette nouvelle vague du Tableau
de Bord DOMPLUS fait un focus sur
l'univers « Bien dans mon Quotidien »
et porte sur la periode mars-avril-mai
2023. En cette fin d'année scolaire,
nos conseillers sont particulierement
mobilises et comme le rappelle
Danielle, conseillere DOMPLUS: «Vous
pouvez nous solliciter a tout moment,
nous serons toujours ravis de vous
accompagner ! »

Les equipes DOMPLUS Groupe

« Ma mere est a l'hopital depuis deux
semaines suite a une chute dans sa salle de
bain et devrait rester hospitalisee encore au
moins 10 jours. J'essaie de lui rendre visite 3
fois par semaine en sortant du travail parce
qu’elle se sent tres seule. Avec les heures
de visite, je suis a chaque fois en retard pour
récupéerer mes filles au centre. J'espére ne
pas me prendre de remarques ni au travail
parce que je dois partir au moins une heure
plus toét qu’habituellement, ni au centre
pour mes retards. »

Coline, 40 ans

-6

N

« Mon fils ainé est de retour a la maison
car il s'est séparé de sa petite amie. Je ne
sais pas comment m'organiser car depuis
2 ans il y a deja ma mere a la maison.
Nous avons amenage comme on pouvait
l'ancienne chambre de mon ainé, du coup
pour le moment il est dans le salon mais
ca ne peut pas durer ! »

Fabien, 54 ans

S -
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BIEN DANS MON QUOTIDIEN
Les besoins des béenéficiaires DOMPLUS sur la période écoulée

Les thematiques les plus abordees avec Classement des difficultés résolues :
les clients et bénéficiaires :

01 Gestion du budget

Energie 02 Organisation du quotidien
Santé et travail
Logement 03 Logement
Retraite |
oouvoir dachat - hoant 04 Santé et bien-étre
Fatigue psychologique
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BIEN DANS MON QUOTIDIEN

FOCUS SUR LES DIFFICULTES RESOLUES

« Je fais face a plusieurs challenges d'ordre budgétaire.
Avec l'augmentation du cout de la vie, je n'arrive plus a
faire d'économies, ni subvenir aux besoins de ma famille
comme avant. »

Stéphane, Employé administratif

I

« Je comprends votre situation. Je vais vous orienter vers
les services publics de votre département qui pourront
vous aider a activer des aides financieres pour soulager
vos dépenses. En complément, je vous fais parvenir le
lien vers notre plateforme d'accompagnement, ou vous
pourrez trouver des conseils pour le suivi et la gestion de
votre budget. Je reste a votre ecoute si vous souhaitez en
parler plus en détails. »

Mélissa, Conseillere
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BIEN DANS MON QUOTIDIEN ’

FOCUS SUR LES DIFFICULTES RESOLUES - o
GESTION DU BUDGET

LES DIFFICULTES RENCONTREES LES SOLUTIONS APPORTEES PAR LES CONSEILLERS

« Je suis a la retraite et je touche actuellement 700euros par mois. Je n‘arrive plus a faire les courses et manger correctement. Je suis obligée de
vendre ma voiture parce que je narrive plus a payer l'assurance, ni mettre de l'essence chaque mois. Cette situation est vraiment penible pour
<& moi. » Marguerite, Retraitee

S
« Je suis navré de cette situation. Vous avez la possibilitée de faire une demande d'aide personnalisee au logement et une demande d'allocation

de solidarite aux personnes agees. Je vous envoie ce jour par courrier les informations sur ces aides et vous invite a vous rapprocher de votre 0
caisse de retraite et de la CAF pour entamer les demarches. Je me permets de vous rappeler d'ici une semaine pour suivre votre avancee et vous

accompagner dans vos demarches si besoin. » Thibault, Conseiller F
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BIEN DANS MON QUOTIDIEN ‘

FOCUS SUR LES DIFFICULTES RESOLUES : o ‘
GESTION DU BUDGET

LES DIFFICULTES RENCONTREES LES SOLUTIONS APPORTEES PAR LES CONSEILLERS

« Je suis consciente d'avoir refusé d'étre mise en relation avec des associations alimentaires il y a de cela deux mois. Mais aujourd’hui avec le
cout de la vie et mon salaire qui n‘augmente pas, je n'‘ai plus le choix. J'ai besoin d'aide ne serait-ce que pour repondre aux besoins de mon fils. »
S <& Catherine, Chargée de clientele

« Soyez rassuree, vous pouvez me solliciter a tout moment, je serai toujours ravie de vous accompagner. Je vous envoie par e-mail les adresses ‘ ,
d'associations pres de chez vous ainsi que leurs horaires d'ouverture. Vous pourrez vous y rendre directement. » Danielle, Conseillere I
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BIEN DANS MON QUOTIDIEN

FOCUS SUR LES DIFFICULTES RESOLUES -

GESTION DU BUDGET

La parole aux conseillers

P

« Notre experience dans laccompaghement des
beneficiaires nous permet de detecter des besoins
auxquels ils n‘auraient pas pense en amont et
de proposer des solutions adequates. Leur mise
en ceuvre est calee sur le rythme d'evolution et/
ou d'acceptation de la personne. La reussite est
determinee par le respect de la temporalite de
chacun. »

Mylene, Conselillere

« Avec la baisse du pouvoir d'achat, les béeneéficiaires
nous sollicitent pour obtenir des informations sur
des aides financieres potentielles. Notre role est de
leur mettre a disposition ces informations et de les
accompagner dans la gestion quotidienne de leur
budget. »

Remy, Conseiller
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BIEN DANS MON QUOTIDIEN ‘

FOCUS SUR LES DIFFICULTES RESOLUES - o
ORGANISATION DU QUOTIDIEN

LES DIFFICULTES RENCONTREES LES SOLUTIONS APPORTEES PAR LES CONSEILLERS
N
ﬁ « Mes parents sont depuis peu en maison de retraite et je vis a 3h de route de leur résidence. Etant leur seul proche, je souhaiterais savoir si des
- associations proposent des visites bénevoles en maison de retraite lorsque je ne peux pas m'y rendre. » Xavier, Boulanger

« Oui, il existe des associations qui peuvent vous relayer de facon benévole pour visiter vos parents en maison de retraite. Je vous fais parvenir une
liste ainsi que leurs contacts et reste a votre disposition si vous avez des questions. » Pascal, Conseiller

« Je suis actuellement en chimiotherapie et je dois suivre un regime assez strict. J'ai besoin d'aide pour un portage de repas dietetiques chaque
Jjour chez moi. J'espere venir a bout de toute cette situation bientot. » Mélanie, Employee de mairie

« Je suis ravi de vous entendre. Je vais vous mettre en relation avec un service de livraison de repas a domicile. Par ailleurs, il est possible pour

vous de benéficier d'une aide financiere de votre departement si vous en remplissez les conditions. Je vous envoie tous les eléements par e-mail
pour en faire la demande. ‘ﬂ
Souhaitez-vous en parallele etre mise en relation avec un psychologue pourvous accompagner tout au long de cette periode ? » Hakim, Conseiller -/

;7 -
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FOCUS SUR LES DIFFICULTES RESOLUES -
ORGANISATION DU QUOTIDIEN

BIEN DANS MON QUOTIDIEN ‘
- @

LES DIFFICULTES RENCONTREES LES SOLUTIONS APPORTEES PAR LES CONSEILLERS

« Ma mere souhaite sortir d'EHPAD pour venir vivre avec moi. Le souci est que je n'ai pas assez de place chez moi et ne suis pas sure d'étre capable
de m'occuper d'elle convenablement parce qu'elle est souffrante. Je me sens un peu coupable. > Maryline, Chargée de communication

« Je comprends votre situation. Pensez-vous envisageable dallouer le budget dedie a 'EHPAD a la location d'un appartement pres de chez vous ?

Nous pourrons a ce moment-la mettre en place des services infirmiers et d'aides a domicile pour accompagner votre mere au quotidien. En tant que
personne agee, elle pourra aussi béneficier d'aides au logement de la CAF et de reduction d'impdts pour les services a la personne. Qu'en pensez-

vous ? » Dimitri, Conseiller
F P>
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BIEN DANS MON QUOTIDIEN

FOCUS SUR LES DIFFICULTES RESOLUES : o ‘
ORGANISATION DU QUOTIDIEN

La parole aux conseillers

-

a»

/ )
\ « |lestimportant dans notre metier, et ceci tout au long
« Nous collaborons avec plusieurs relais locaux de laccompagnement de nos beneficiaires, de garder
(associations, services a la personne, ..) qui apportent a lesprit des valeurs d'empathie, de bienveillance
a nos bénéficiaires des réponses complémentaires mais aussi de clarte et d'objectivite pour repondre
a notre accompagnement. Notre meétier est de efficacement aux besoins de chacun. »
construire des parcours de réponses simples et Martin, Conseiller
accessibles. »
Olivia, Conseillere b 7

Tableau de bord des solutions DOMPLUS #28 Mars - Avril - Mai 2023 1



BIEN DANS MON QUOTIDIEN ‘

FOCUS SUR LES DIFFICULTES RESOLUES - o
LOGEMENT

LES DIFFICULTES RENCONTREES LES SOLUTIONS APPORTEES PAR LES CONSEILLERS

« J'ai besoin de transformer une partie de mon salon en chambre. Aujourd’hui je dors dans mon canape parce quej'ai beaucoup de peine a monter
les escaliers a mon age et je crains de faire une chute. Pourrais-je béneficier d'une aide pour les travaux ? » Jean-Pierre, Retraite

« Je comprends votre inquiétude. Nous allons vérifier votre éeligibilitée a certaines aides financieres. Je vous propose ensuite de faire appel a un
ergotherapeute qui viendra faire un diagnostic de votre logement et vous proposer un amenagement adapte a vos besoins.

Je vous envoie toutes ces informations par message et par courrier.
Et si vous me parliez de vous, comment se passe votre quotidien ? Avez-vous besoin d'une aide a domicile pour vous soutenir dans vos taches ? » F

Jeanne, Conseillere
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BIEN DANS MON QUOTIDIEN

FOCUS SUR LES DIFFICULTES RESOLUES -
LOGEMENT

LES DIFFICULTES RENCONTREES LES SOLUTIONS APPORTEES PAR LES CONSEILLERS
e " ’ [ ’ ] ] . \
« Le proprietaire de mon appartement nous a envoyé un courrier recommande nous informant de l'‘augmentation du loyer de pres de 30 euros.
Je suis deja sous pression financiere avec les factures d'energie qui ont augmente en debut d’annee. Mon mari vient de perdre son travail et tout
‘ repose sur moi. C'est vraiment stressant. Je ne pourrai pas supporter une facture de plus. » Linda, Infirmiére
J
g
« Je suis navré de cette situation. Je vous propose de faire le point sur les difféerentes aides financieres existantes afin de vous aider sur la
partie budgetaire. Concernant votre mari, a-t-il besoin d'aide et de conseils suite a son licenciement ? Je pourrais aussi vous accompagner dans
l'optimisation de votre budget et la gestion des depenses energétiques afin de voir dans quelle mesure reduire vos charges. » Malik, Conseiller
N
@ @
N

« Je suis reconnue comme personne handicapée. Je souhaite quitter mon domicile familial pour m'installer dans un appartement adapté a mon
fauteuil roulant. J'aurais aussi besoin d'une aide-menagere pour m'aider dans mes taches du quotidien. Pouvez-vous m'aider ? » Lucie, Graphiste

<> %

-
« Bien sur ! Dans un premier temps, je vais vous mettre en relation avec une association pres de chez vous qui pourra vous accompagner dans la

recherche d'un logement adapte a votre situation. Je vous enverrai par la suite une liste des services d'aide a domicile proches de chez vous pour
répondre a vos besoins. Je vous rappelle d’ici le debut de la semaine prochaine pour faire le point. » Yoann, Conseiller ‘ ’

N
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BIEN DANS MON QUOTIDIEN

FOCUS SUR LES DIFFICULTES RESOLUES -

LOGEMENT

La parole aux conseillers

£

« Notre metier consiste aussibienaaccompagner les
situations averees qu'a eviter au maximum celles qui
pourraient survenir. En effet, la grande majorite des
personnes que nous accompagnons sur les sujets
du logement a avant tout besoin de reassurance et
d'une aide financiere pour sortir la téte de l'eau.
Une fois les premiers elements apportes, nous
mettons en place des solutions preventives pour
eviter qu'elles ne se retrouvent plus tard dans les
memes situations. »

Gaelle, Conseillere

« En tant que conseiller, jal moi-meme beaucoup
appris sur le logement en accompagnant les
beneficiaires de nos services.

J'al pu ecouter et accompagner une multitude de
besoins sur ce sujet: 'lamelioration ou l'adaptation du
logement, les aides financieres associees, remettre
en etat son logement apres un sinistre, la qualite de
l'air interieur, lutter contre l'invasion par des nuisibles,
les economies d'energie, prevenir les accidents
domestiques et meme les conflits de voisinage. »
Jacques, Conseiller
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BIEN DANS MON QUOTIDIEN

FOCUS SUR LES DIFFICULTES RESOLUES :
SANTE ET BIEN-ETRE

LES DIFFICULTES RENCONTREES LES SOLUTIONS APPORTEES PAR LES CONSEILLERS
N
H « J'ai ete victime d’'un accident de voiture qui ma paralyse le pied droit, Je crains d'étre licencie vu que ce n'etait pas un accident du travail. Pour
| couronner le tout, jai éte declare inapte par le medecin du travail. Je suis tres confus en ce moment entre les soins a faire chaque semaine, accepter
ma nouvelle situation de handicap et le stress de ne plus avoir une stabilite professionnelle. » Samuel, Magasinier
P> /
~
« Je suis navree de cette situation. En attendant la reponse de votre employeur, que pensez-vous de vous inscrire aupres de la MDPH de votre
departement ? Vous pourrez obtenir une reconnaissance de la qualite de travailleur handicape, un accompagnement pour votre orientation O
professionnelle et une allocation pour vous aider dans votre quotidien.
Sivous le souhaitez, je pourrais aussi vous mettre en relation avec un psychologue pour vous accompagner dans ce moment particulier. Je reste
bien entendu a votre ecoute si vous avez besoin de parler. » Sorele, Conseillere F
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BIEN DANS MON QUOTIDIEN ‘

FOCUS SUR LES DIFFICULTES RESOLUES : °
SANTE ET BIEN-ETRE

LES DIFFICULTES RENCONTREES LES SOLUTIONS APPORTEES PAR LES CONSEILLERS

- « Je dois me faire opérer de la colonne vertebrale d'ici deux semaines. Je suis un peu inquiete parce que c'est une zone assez sensible, tout pourrait
) arriver. Alors je voudrais profiter de bons moments avec mes proches avant cette operation. Pourriez-vous me reserver un rendez-vous chez la

coliffeuse et deux places pour l'opéra qui aura lieu ce vendredi ? » Mathilde, Retraitée
J

@

« Je vous souhaite beaucoup de courage pour votre operation et espere que tout se passera bien.
Je vous reserve le creneau habituel chez votre coiffeuse ainsi que deux places a l'opera vendredi. Afin de valider vos places, vous devrez arriver a

['opera 30minutes avant pour les payer. Souhaitez-vous aussi que je programme un taxi pour vous rendre a 'hopital le jour de ['operation ? »
Julie, Assistante personnelle F

| ' « Je vis une mauvaise ambiance et beaucoup de pression dans mon service. Je deprime a chaque fois que je suis au travail. Je me sens incomptris

et pointé du doigt par tous ! » Olivier, Commercial

« Je comprends votre inquietude. Avez-vous essaye d'aborder le sujet avec vos collegues et/ou votre manager pour voir comment desamorcer '/ \'
le probleme ? Je vous fais parvenir par e-mail des fiches de conseil pour vous aider a mieux géerer ces situations. Si vous le souhaitez, je pourrais _J

vous mettre en relation avec un psychologue pour vous accompagner durant cette periode. » Cyrille, Conseiller
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BIEN DANS MON QUOTIDIEN

FOCUS SUR LES DIFFICULTES RESOLUES :
SANTE ET BIEN-ETRE

La parole aux conseillers

o

<

« Nous sommes au plus pres des beneficiaires qui
expriment desdifficulteslieesalasante.C'est pourquoi
nous les accompagnons dans la preparation et la
sortie d’hospitalisation notamment, tout comme nous
pretons une oreille attentive aux angoisses et aux
emotions des personnes. »

William, Conseiller

« Les fragilites liees a la sante ont un impact
significatif sur le quotidien de vie des actifs,
notamment arréets maladie, isolement, mal-é&tre...
Dans ces cas de figure, notre role est de les
accompagner durant cette periode en identifiant
des solutions pertinentes pour les aideraameliorer
et mieux vivre leur situation au quotidien. Quand
cela est necessaire, nous proposons des seances
avec un psychologue. »

Noemie, Conseillere

Tableau de bord des solutions DOMPLUS #28 Mars - Avril - Mai 2023

17



9

S 4D MPLLS BEEDER A propos de
Prioritéee DOMPLUS GI‘OUPE

Leader francais de l'intermédiation depuis plus de 20 ans, DOMPLUS
Groupe accompagne au quotidien des publics pour leur permettre d’étre
anouveau acteurde leurvie grace ason eécosystéme serviciel et au travers
d’une prise en charge humaine, personnalisée, globale et digitale des
personnes pour faire face a leurs priorités du quotidien a tout moment
de la vie.

Répondant ainsi aux enjeux sociétaux et sociaux actuels, DOMPLUS Groupe
agit sur de nombreuses thématiques : services aux salariés ; santé et
ameélioration du parcours patient ; lieu de vie et mobilité ; protection sociale
et prévention ; protection de la personne vulnérable ; aidants et aidés...

DOMPLUS Groupe, Priorité a la Personne®, un engagement quotidien,
une promesse tenue.

Bien dans Bien dans Ensemble

MON QUOTIDIEN MON ACTIVITE BIEN VIEILLIR
En savoir plus: Direction des affaires publiques et de la communication
www.domplus-groupe.fr Rebecca MEYER

Rebecca.meyer@domplus-groupe.fr
0144 230505-06384603054
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