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METHODOLOGIE DE L'ETUDE

(:.!’ i l‘

Mode de recueil , & P — Terrain . Echantillon

-

?' 1"//4\\\ 5 » = 6 ’-..I

4 2 711 répondants au total :

) \ I¢,; 1 550 élus et agents issus de
Questionnaire Elus, agents de la FPT, salaries 4 collectivités locales, 79 candidats &

auto administré du secteur privé, personnes en Du 30 avril au 8 juin 2020 = la FPT, 82 candidats au secteur privé

en ligne (CAWI) recherche d’emploi et inactifs | et 1000 répondants représentatifs de
| la population frangaise (hors agents

| : de la FPT)
T I g J— p i | -

Les diffe:rencles SigniﬁCOﬁveS au seuil de 95% / 99% o J Cible : XX% § X Q (Ecorf Signfﬁcoﬂ\/emenf Supérieur)
sont présentées dans le rapport par : ‘




ECHANTILLON

En recherche d’'un premier emploi

En recherche d'un emploi
dans le secteur privé

dans une collectivité locale ./

e 3%

En poste dans le
secteur privé

)

Base : Ensemble (2 711 répondants) / Une seule réponse possible

En poste au sein d'une
collectivité locale

2/l
FONCTION PUBLIQUE

la Zazette

Gemploipublic.fr

Afin d'assurer la représentativité, I'échantillon de
1 000 particuliers a été constitué selon la
méthode des quotas sur les criteres de genre,
d'age, de catégorie socio-professionnelle et de
région.

Pour comparer les résultats par rapport d ceux de
I'année derniere, I'échantillon de 1 550
répondants en poste dans la FPT a été redressé
sur les critéres de la fonction, de la catégorie
d'agent, du type de collectivité et de la filiere.
Les échantillons de 79 répondants candidats
dans la FPT et de 82 répondants candidats dans
le secteur privé ont été redressés sur les critéres
du genre et de I'Gge.

Les évolutions de plus de 3 points entre I'édition
de 2019 et de 2020 ont été intégrées dans le
rapport (en vert pour les hausses et en orange
pour les baisses).




Profil de la population francaise
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18-24 ans
O 25-34 ans
35-41 ans
Homme \ 42-52 ans 18%
53-65 ans 21%
66-72 ans
73 ans et plus
2%
\ 5270
Femme
Base : Ensemble (1 000 répondants) / Base : Ensemble (1 000 répondants) / Une seule
Une seule réponse possible réponse possible IN
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PROFIL DE LA POPULATION FRANCAISE (DONNEES REDRESSEES) W‘
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Profession Catégorie socio-professionnelle

Refraité 29% Inactif

CSP+

Employé
Profession intermédiaire
Ouvrier

Sans activité professionnelle
Cadre et profession intellectuelle
supérieure

Artisan, commergant, chef
d'entreprise

Agriculteur exploitant

CSP-
R
Etudiant
Base : Ensemble (1 000 répondants) / Une seule Base : Ensemble (1 000 répondants) / Une seule

réponse possible réponse possible j_lNFOPRO
digitat
‘Gtud esl 6
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PROFIL DE LA POPULATION FRANCAISE (DONNEES REDRESSEES) laGpzette
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Alsace-Champagne-Ardenne-

Lorraine 9%

Aquitaine-Limousin-Poitou-Charente 9%

Auvergne-Rhone-Alpes 12%
Bourgogne-Franche-Comté 4%
[  Bretagne 5%
Centre-Val de Loire 4%
Corse 1%
lle-de-France 18%
i
Nord-Pas-de-Calais-Picardie 9%
Normandie 5%
[ Paysdelaloire 6%
[  Provence-Alpes-Céte d'Azur 8%

Base : Ensemble (1 000 répondants) / Une seule réponse possible




Profil des repondants en poste dans
la fonction publique territoriale

INFOPRO
Gtldes
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PROFIL DES REPONDANTS EN POSTE DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE (DONNEES REDRESSEES) ,w
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Vous étes : Vous étes un agent de :

ﬁ. Agent titulaire de la Categorie A
Agent fonction publique
contractuel 1% territoriale ./
| ./ Catégorie C VA Catégorie B
Base : Ensemble (1 550 répondants) / Base : 1 548 agents au sein d'une collectivité locale /
Une seule réponse possible Une seule réponse possible
N

FOPRO
‘Gtudes 9
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PROFIL DES REPONDANTS EN POSTE DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE (DONNEES REDRESSEES) |lag—z'e'!l§|
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25%
22%
16% 16%
9% 9%
l 2% 2%
[ | [ |
10001 G 100000 501 & 10 000 > 100 000 Intercommunalité Conseil Conseil Régional < 500 habitants  Autre (ex : SDIS,
habitants habitants habitants Départemental Centre de

gestion...)

Ensemble (1 550 répondants) / Une seule réponse possible




ECHANTILLON

PROFIL DES REPONDANTS EN POSTE DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE (DONNEES REDRESSEES) laGpzette

Base : 1 365 agents titulaires de la fonction publique/
Une seule réponse possible

Gemploipublic.fr

Administrative [ 53%
Technique [ 2%
Culturelle [0 7%
Médico-sociale || 5%
Police municipale [ 4%
Animation [ 3%
sportive | 1%

Sapeurs-Pompiers Professionnels 0%

Base : 1 548 agents au sein d'une collectivité locale /
Une seule réponse possible




ECHANTILLON
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PROFIL DES REPONDANTS EN POSTE DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE (DONNEES REDRESSEES) Iw

Gemploipublic.fr

N 62%

Femme

Base : Ensemble (1 550 répondants) /
Une seule réponse possible

18-24 ans
25-34 ans
35-41 ans
42-52 ans 43%

53-65 ans

66-72 ans

Base : Ensemble (1 550 répondants) /
Une seule réponse possible
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PROFIL DES REPONDANTS EN POSTE DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE (DONNEES REDRESSEES) lapzette
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Alsace-Champagne-Ardenne-

Lorraine 5%

Aquitaine-Limousin-Poitou-Charente 11%

Auvergne-Rhone-Alpes 12%

Bourgogne-Franche-Comté 4%
[  Bretagne 3%

Centre-Val de Loire 6%

Corse 1%

lle-de-France 20%
o jonpuedocRousor

Nord-Pas-de-Calais-Picardie 8%

Normandie 5%
[ Paysdelaloire 7%
[  Provence-Alpes-Céte d'Azur 9%

Base : Ensemble (1 550 répondants) / Une seule réponse possible

L) pom-tom 2% INFOPRO




Profil des repondants candidats
dans la fonction publique territoriale

INFOPRO
Gtldes




ECHANTILLON

PROFIL DES REPONDANTS CANDIDATS DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE (DONNEES REDRESSEES)
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R

43
Homme \ |

N 57%

Femme

Base : Ensemble (79 répondants) /
Une seule réponse possible

18-24 ans h 8%

25-34ans [ 10%

3s-atans [ 16%

sarszans [ 5a%

53-65 ans — 23%

Base : Ensemble (79 répondants) /

Une seule réponse possib ’eJW
Grud esl 15
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ECHANTILLON

PROFIL DES REPONDANTS CANDIDATS DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE (DONNEES REDRESSEES) |Iaga_zggtg

Om .

Alsace-Champagne-Ardenne-
Lorraine

Aquitaine-Limousin-Poitou-Charente
Auvergne-Rhone-Alpes
Bourgogne-Franche-Comté
Bretagne

Centre-Val de Loire

Corse

lle-de-France

Languedoc-Roussillon
Midi-Pyrénées

Nord-Pas-de-Calais-Picardie
Normandie

Pays de la Loire
Provence-Alpes-Cote d'Azur

DOM-TOM

Gemploipublic.fr

3%
8%
7%
2%
2%
3%
1%
26%
3%

10%

6%
6%

10%
Base : Ensemble (79 répondants) / Une seule réponse possible

1% Ne sais pas : 13% IN




Profil des repondants candidats
dans le secteur privé
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PROFIL DES REPONDANTS CANDIDATS DANS LE SECTEUR PRIVE (DONNEES REDRESSEES) W‘
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6 6 % 25-34 ans i 14%

35-41 ans . 10%

42-52 ans - 23%

\ 34 % 53-65 ans _ 53%

Femme

Base : Ensemble (82 répondants) / Base : Ensemble (82 répondants) /
Une seule réponse possible Une seule réponse possible J IN

FOPRO
‘Gtudes]
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PROFIL DES REPONDANTS CANDIDATS DANS LE SECTEUR PRIVE (DONNEES REDRESSEES) lapzette
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Alsace-Champagne-Ardenne-

Lorraine 4%

Aquitaine-Limousin-Poitou-Charente 4%

Auvergne-Rhone-Alpes 5%
Bourgogne-Franche-Comté 2%
[l Bretagne 4%
Centre-Val de Loire 5%
Corse 1%
lle-de-France 45%
Qe
Nord-Pas-de-Calais-Picardie 9%
Normandie 2%
[ Paysdelaloire 4%
[  Provence-Alpes-Céte d'Azur 9%

Base : Ensemble (82 répondants) / Une seule réponse possible




RECAPITULATIF DE L'ECHANTILLON

ENSEMBLE DES REPONDANTS

la Zazette
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Hommes 38% 43% 66% 48%
Femmes 62% 57% 34% 52%
18 a 24 ans 1% 8% 9%
25334 ans 11% 19% 14% 15%
35a41ans 14% 16% 10% 11%
42 a 52 ans 43% 34% 23% 18%
53 a 65 ans 31% 23% 53% 21%
66 ans et plus 1% 25%
lle de France 20% 26% 45% 18%
Province 80% 61% 55% 82%
Ne souhaite pas répondre 13%
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IMAGE VEHICULEE PAR LA FONCTION PUBLIQUE

POPULATION FRANCAISE ET CANDIDATS DANS LE SECTEUR PRIVE |lag—z'e'!l§|

Gemploipublic.fr

Une seule réponse possible

Population francaise Candidats dans le secteur privé

Base : Ensemble (1 000 répondants) Base : Ensembile (82 répondants)

53-65 ans
65%

5%

= Trés bonne

Plutot bonne
= Plutét mauvaise
= Trés mauvaise

Ne sais pas




:
RAISONS CONCERNANT L'IMAGE

POPULATION FRANCAISE ET CANDIDATS DANS LE SECTEUR PRIVE |Iaga_;gt_tg
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Question ouverte

Population francaise Candidats dans le secteur privé
Base : 605 répondants, hors NSP Base : 57 répondants, hors NSP
Le service public est utile pour les citoyens 26% Le manque de I 40%
3 . ' professionnalisme
L'incompétence du service public IS 23% ) .
Les mavuvaises conditions de I 28%
La compétence du service public 19% fravail (manque de moyens...) 28%
La sécurité de I'emploi 8% Les conditions de travail 23%
0
Les fonctionnaires ne fravaillent pas assez i 6% avantageuses
L'intérét des missions 3% Le professionnalisme 19%
Le service public est inutile 2% R .
L'intérét pour la mission 18%
Les fonctionnaires ont frop d'avantages sociaux 2%
Les avantages sociaux sont attractifs 2% Une mavuvaise image globale 7%
H 0,
Les salaires sont frop bas 1% Le manque d'intérét pour la 5%
. . 0
Le service public coOte trop cher 1% mission
Les fonctionnaires manquent de motivations 1% Autres raisons positives 9%
Autres raisons négatives i 3%
Autres raisons négatives 2%

Autres raisons positives 3%
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ATTENTION PORTEE A L'IMAGE POUR RECRUTER DE NOUVEAUX CANDIDATS

ENSEMBLE DES REPONDANTS la Zazette
Gemploipublic.fr

L s L N e s o e s i
' Trouvez-vous que les collectivités sont attentives a I'image qu’elles véhiculent afin d’attirer les nouveaux candidats ?
L L o o e o o e o e o o e e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e i i m e m i —m et 1

Une seule réponse possible

En poste dans la Candidat dans la Candidat dans le Population francaise
fonction publique fonction publique secteur privé
territoriale territoriale
Ensemble (1 550 répondants) Ensemble (79 répondants) Ensemble (82 répondants) Ensembile (1 000 répondants)

Agent
contractuel
39%

+5 pts

= Oui, tout a fait

Oui, plutdt 4 i
= Non, plutét pas
= Non, pas du tout iy

Ne sais pas

Moins de 10

titulaire 001 habitants
58% 65%

Aquitaine-Limousin-
Poitou-Charentes
56%

42% 40%
6% B
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IMPACT DE LA CRISE SUR L'IMAGE DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE

POPULATION FRANCAISE ET CANDIDATS DANS LE SECTEUR PRIVE

Une seule réponse possible / Nouvelle question

Population francaise

Base : Ensemble (1 000 répondants)

Oui, de maniére

. it
Ne sais pas positive

Oui, de maniére

Candidats dans le secteur privé

Base : Ensemble (82 répondants)

Oui, de maniére

Ne sais pas positive

° ¢

négative
'/ Oui, de
maniére
négative
Non, j'ai toujours la
Non, j'ai toujours la méme image
méme image
INFOPRO
Gtldes %
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ATTRACTIVITE DE

LA FONCTION
PUBLIQUE

IERRITORIALE

ALIL




EXPERIENCE DANS LA FONCTION PUBLIQUE

POPULATION FRANCAISE

Base : Ensembile (1 000 répondants) / Une seule réponse possible

Non

66-72 ans
40%
Oui

e

laGazette

Gemploipublic.fr




EXPERIENCE DANS LA FONCTION PUBLIQUE

CANDIDATS DANS LE SECTEUR PRIVE

Base : Ensemble (82 répondants) / Une seule réponse possible

Non

laGazette

Gemploipublic.fr




PROJETS PROFESSIONNELS DANS LA FONCTION PUBLIQUE

FRANCAIS N'AYANT JAMAIS TRAVAILLE DANS LA FONCTION PUBLIQUE

Base : 703 répondants n'ayant jamais travaillé dans la
fonction publique / Une seule réponse possible

Ne sais pas

73 ans et plus
98%

Pour quelle(s) raison(s) ? :

Base : 40 répondants
envisageant d'intégrerla
fonction publique (hors NSP) /
Question ouverte

La sécurité de
I'emploi

J'ai acquis des

compétences pour
cela

Le salaire proposé

Les avantages que la

fonction publique
offre

Avutre

—

23%
10%

8%

13%

Z

laGazette

Gemploipublic.fr

Base : 365 répondants
n'envisageant pas d'intégrer la
fonction publique (hors NSP) /
Question ouverte

Je suis trop agé(e) pour
me reconvertir

Je ne suis pas intéressé(e)

J'aime mon métier actuel

Le salaire ne me convient
pas

Je ne souhaite pas passer
de concours

Je ne suis pas
compétent(e) pour cela

Autre

_ 59%

19%
14%
3%
1%
1%

2%




PROJETS PROFESSIONNELS DANS LA FONCTION PUBLIQUE

CANDIDATS DANS LE SECTEUR PRIVE N'AYANT JAMAIS TRAVAILLE DANS LA FONCTION PUBLIQUE

Base : 53 répondants candidats dans le secteur privé et n'ayant jamais travaillé
dans la fonction publique / Une seule réponse possible

° .

Ne sais pas -
\. Oui
+ 8 pfs
28% @
+ 5 pfts
- 12 pts
Non —

Gemploipublic.fr
_ INFOPRO
Btudes &



RAISONS POUR INGERER LA FONCTION PUBLIQUE

CANDIDATS DANS LE SECTEUR PRIVE N'AYANT JAMAIS TRAVAILLE DANS LA FONCTION PUBLIQUE |[ag—z'e'!l'§|

Gemploipublic.fr

Base faible : 31 répondants candidats dans le secteur privé et n’ayant jamais fravaillé dans la fonction publique, hors NSP / Question ouverte

« Intérét pour le métier », « Formation

N . adaptée, expérience adéquate »
Lintérét pourla mission [N 5% piée, xp |

« Sécurité de I'emploi »,

i, . o
Les conditions de travail avantageuses 23% « Temps de travail plus faible »
Les intéréts personnels 19% « Se sentir ufile », « Souhaite finir ma
carriére dans la fonction publique »

' eLsre £ o « Pas I'opportunité d'étre titulaire », « Peu de
Le manque d'accessibilite _ 16% { chance d'y accéder en tant qu'étranger »

Le mangue d'intérét pour la mission - 10% « Manque d'intérét » ]

L'accessibilité 7% 4 « Facilité de travail » ]

Les mauvaises conditions de travail (manque . R
( q - 7% « Manque d'évolution de carriere »
de moyens...)

Autres raisons 3%




RECHERCHE D'UN NOUVEL EMPLOI

EN POSTE DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE |'agiz§!'§|

Gemploipublic.fr

Base : Ensemble (1 550 répondants en poste au sein d'une collectivité locale) / Une seule réponse possible

Oui, dans la fonction
Ne sais pas Tec;‘:;q“e publique territoriale
%
Agent
contractuel
36%

Oui, dans le secteur privé

¢

o Oui, dans la fonction
3 °.\ d'Etat ou hospitaliére

Médico-

sociale
24%




V.
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INTEGRATION DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE

EN POSTE DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE la Gpzette
Gemploipublic.fr
A quel moment avez-vous intégré la fonction ; ! Pour quelle(s) raison(s) ? !

. . . ? |
publlque teritoriale ? i Base : 1 466 répondants en poste au sein d'une collectivité locale,

Base : Ensemble (1 550 répondants en poste au sein d'une hors NSP / Question ouverte

collectivité locale) / Une seule réponse possible

Avutre L'intérét pour la mission (éfre utile aux o
. i concitoyens, servir la collectivité...) _ 55%
Aprés une expérience '/
dans la fonction publique Aprés une
d'état ou hospifuliére expérience dans

le secteur privé L'opportunité, le hasard (besoin de travailler...) _ 25%

Des intéréts personnels (raisons personnelles, o
: 12%
changement de vie...)

Les conditions de travail (sécurité de - 12%
Technique I'emploi...) °
74%

L'accessibilité (facilité de fravail...) 3%

-8 pts
A lafin de
mes études

Animation
43%
Administrative
22%

Autres raisons (suite & un licenciement,
cessation, fin de contrat...)

4%




COLLECTIVITES LES PLUS ATTRACTIVES

POPULATION FRANCAISE OU CANDIDATS DANS LE SECTEUR PRIVE

Une seule réponse possible

Population francaise

Base : Ensemble (1 000 répondants)

- Nouvelitem | Une métropole mmmmmmmm 11%

Une commune de 10 001 & 50 000 habitants

Une commune de 5001 & 10 000 habitants

Une commune de moins de 501 a 5000 habitants
Une commune de 50 001 a 100 000 habitants

Un Conseil Régional

Une commune de plus de 100 000 habitants

Une commune de moins de 500 habitants

Un Conseil Départemental

Une intercommunalité urbaine /périurbaine

Une intercommunailité rurale

SDIS (Service Départemental d'Incendie et de Secours)
Un centre de gestion

Avutre, précisez

Ne sais pas

9%
9%
8%
7%
6%
5% -6 pts
4%
3%
2%
2%
2%
1%
1%

290%

MPLUS

la Gazette

G‘emploipublic.fr

Candidats dans le secteur privé

Base : Ensemble (82 réepondants)

Un Conseil Régional

Une commune de 10 001 & 50 000
habitants

Une intercommunalité urbaine

/périurbaine

Une commune de plus de 100 000
habitants

Une commune de 50 001 & 100 000
habitants

Une commune de moins de 501 a 5000

habitants

Un Conseil Départemental

SDIS

Une commune de 5 001 a 10 000
habitants

Une commune de moins de 500
habitants

Une intercommunalité rurale
Avutre

Ne sais pas

I 12%

IS 9%
I 7%
I 7% - 5pfts
I 7%
I 7% - 4 DPtfs

4% - 4 pts
4%
3% - 4pfs
3%
2% - 5pfs
i 2%




RAISONS LIEES A L'ATTRACTIVITE D'UNE COLLECTIVITE

POPULATION FRANCAISE OU CANDIDATS DANS LE SECTEUR PRIVE, HORS NSP A LA QUESTION PRECEDENTE

Plusieurs réponses possibles, rotation aléatoire des items

Population francaise

Base : 714 répondants de la population
francaise, hors NSP & la question précédente

La diversité des missions [/ 48%

L'intérét des missions

La rémunération

Les opportunités d’évolution

L’autonomie

L'expérience différenciante

Avutre

Ne sais pas

8%

5%

34%
28% 25-34 ans CSP-
39% 37%
26% { 66-72 ans ‘ Inactif
6 pts 44% 32%

18%

1,7 raison citée
en moyenne

V.

la Gazette

Gemploipublic.fr

Candidats dans le secteur privé

Base : 57 répondants candidats dans le secteur privé,

hors NSP ¢ la question précédente

La diversité des missions | 57

+ 10 pts

Lintérét des missions NN 3% - oo

Les opportunités d'évolution

L’autonomie

L'expérience différenciante

La rémunération

Autre

Ne sais pas

5%

1%

16%

14%

14%

22% -4 pts

+ 5 pts

-5 pfts

- 4 pts

1,7 raison citée
en moyenne
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COLLECTIVITES LES PLUS ATTRACTIVES

EN POSTE OU CANDIDATS DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE

Une seule réponse possible

Candidats dans la fonction
publique territoriale

En poste dans la fonction
publique territoriale

Base : Ensemble (1 550 répondants) Base : Ensemble (79 répondants)

Un Conseil Régional NN 11% Une commune de 50 001 & 100 000 habitants 11%
:_N_OUXEEie_m_-; Une métropole IS 11% Un Conseil Régional 9%
Un Conseil Départemental N 9% ______Ur}E(_)ﬂs_eiI Départemental 9% -6 pfs
Une commune de 10 001 & 50 000 habitants N 8% :_N_oullehfe_m_-: Une métropole 8%
Une commune de moins de 501 a 5000 habitants N 8% Une commune de plus de 100 000 habitants 7%
Une commune de 5 001 a 10 000 habitants N 6% Une commune de 5 001 & 10 000 habitants 6%
Une intercommunalité urbaine /périurbaine NN 6% -4 pfs Une commune de moins de 501 & 5000 habitants 6% -5 pfts
Une commune de 50 001 a 100 000 habitants I 5% Une intercommunalité urbaine /périurbaine 5%
Une commune de plus de 100 000 habitants [l 4% Une intercommunadilité rurale 5%
Une intercommunalité rurale B 4% Une commune de 10 001 & 50 000 habitants 5% -4 pts
Une commune de moins de 500 habitants 2% Une commune de moins de 500 habitants 4%
Un centre de gestion 2% SDIS 3%
SDIS 1% Un centre de gestion 1%
Autre 2% Autre 1%
Ne sais pas 21% Ne sais pas 20%
INFOPRO

ﬁtfjdes 37



RAISONS LIEES A L'ATTRACTIVITE D'UNE COLLECTIVITE

EN POSTE OU CANDIDATS DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE, HORS NSP A LA QUESTION PRECEDENTE

Plusieurs réponses possibles, rotation aléatoire des items

En poste dans la fonction
publique territoriale

Base : 1 284 en poste dans la fonction publique
territoriale, hors NSP & la question précédente

La diversité des missions
L'intérét des missions
Les opportunités d'évolution

La rémunération

a 7 .
- Les moyens matériels /

I .
. Nouvelitem | . .
L investissements
L’autonomie
''''''' T L’accompagnement
| Nouvelitem | managérial / de la structure

L'expérience différenciante
Autre

Ne sais pas

I 50% 15 pis

municipale
61%

Technique
44%c

I 16%
10001 habitants Administrative
0,
[ 14% m;sr%us 16%
TS

2,6 mentions citées
1% en moyenne

V.

la Gazette

Gemploipublic.fr

Candidats dans la fonction
publique territoriale

Base : 63 candidats a la fonction publique
territoriale, hors NSP & la question précédente

L'intérét des missions 48%
A .. -7 pts
La diversité des missions 45%
Les opportunités d’'évolution 35%
L’autonomie 33%
+10 pfs
L'expérience différenciante 10% - 11 pfts

La rémunération 10% - 9 pfs
Autre 3%
1,9 mention citée
. en moyenne
Ne sais pas 1%




REFUS D'UN POSTE DANS LA FONCTION PUBLIQUE

EN POSTE OU CANDIDATS DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE

la Zazette

Gemploipublic.fr

' Avez -vous déja refusé un poste dans la fonction publique parce que la réputation de la collectivité était mauvaise ?

Une seule réponse possible

En poste dans la fonction
publique territoriale

Police
municipale
47%

Base : Ensemble (1 550 répondants)

Oul

X

79
Non

................................................................................. il

Candidats dans la fonction
publique territoriale

Base : Ensemble (79 répondants)

14%
B

86%

- 11 pfts Non




:
MOTIVATIONS A EXERCER DANS LA FONCTION PUBLIQUE
la Gazette

G‘emploipublic.fr

POPULATION FRANCAISE

| Le principe de continvité du service public repose sur la nécessité de répondre aux besoins d’intérét général :
. sans interruption. La fonction publique ayant pour mission de garantir un service public pérenne pour tous, elle
é est donc moins soumise aux aléas économiques en période de crise que les autres secteurs. Au vu du :
i contexte actuel, cela vous incite-t-il davantage a envisager de travailler dans le secteur public ? i

Base : Ensemble (1 000 répondants) / Une seule réponse possible par ligne / Nouvelle question

<

Non

...pour la sécurité dans I'emploi (garantie du
maintien des missions habituelles) 33%

...pour la sécurité de I'emploi (risque trés
faible de licenciement) 36%

Il Non, pas du tout I Non, plutét pas’  Oui, plutdt I Oui, tout a fait

MPLUS

NSP

14%

13%



:
MOTIVATIONS A EXERCER DANS LA FONCTION PUBLIQUE
laGazette

G‘emploipublic.fr

CANDIDATS DANS LE SECTEUR PRIVE

| Le principe de continvité du service public repose sur la nécessité de répondre aux besoins d’intérét général :
. sans interruption. La fonction publique ayant pour mission de garantir un service public pérenne pour tous, elle
é est donc moins soumise aux aléas économiques en période de crise que les autres secteurs. Au vu du :
i contexte actuel, cela vous incite-t-il davantage a envisager de travailler dans le secteur public ? i

Base : Ensemble (82 répondants)/ Une seule réponse possible par ligne / Nouvelle question

<

Non

...pour la sécurité de I'emploi (risque
trés faible de licenciement) 32%

...pour la sécurité dans I'emploi
(garantie du maintien des missions
habituelles) 33%

Il Non, pas du tout I Non, plutét pas’  Oui, plutdt I Oui, tout a fait

MPLUS

NSP

2%

3%



laGazette

Gemploipublic.fr

Wemploipublic.tr




CRITERES JUGES LES PLUS IMPORTANTS DANS LE CADRE PROFESSIONNEL

EN POSTE OU CANDIDATS DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE

5 réponses maximum, rotation aléatoire des items

En poste dans la fonction

publique territoriale

Base : Ensemble (1 550 répondants)

Conditions de travail

Votre équilibre entre vie pro / vie perso
Diversité des missions

Degré d'autonomie

Rémunération

Situation géographique

Bonnes relations avec la hiérarchie
Reconnaissance de la hiérarchie
Sécurité de I'emploi

Bonne entente avec ses pairs

Les possibilités d'évolution

Valeurs de la collectivité
Reconnaissance des usagers

Intérét du projet politique de la collectivité
''''''''''' il

| . ' ié i
i_ Nouvel item | L'accompagnement de la hiérarchie

Plan de développement formation
Politique d'égalité des chances
Qualité de l'intégration

Process de recrutement

Autre

I 53 %
I 45%
IS 41%
—— 37%
I 37%
30%
28%
27%
27%
26% - 4 pfs
26% - ¢ pts
21% - 4 pts
17% - 4 pts
10%
10%
7%

6% :

4,6 critéres cités
en moyenne

3%
1%
i 2%

Candidats dans la fonction

publique territoriale

Base : Ensemble (79 repondants)

Votre équilibre vie pro / vie perso
Diversité des missions

Conditions de travail

Valeurs de la collectivité

Les possibilités d'évolution

Bonnes relations avec la hiérarchie

Bonne entente avec ses pairs
Rémunération

Sécurité de I'emploi

Situation géographique

Degré d’'autonomie

Qualité de I'intégration

Intérét du projet politique de la collectivité
Plan de développement formation
Reconnaissance des usagers
___________ Reconnaissance de la hiérarchie
Politique d’égalité des chances
Process de recrutement

Autre

MPLUS

la Gazette

G‘emploipublic.fr

50%
41%
40% -8 pts
38%
35%
31% -7 pts
30%
28% - 7 pts
28%

24% - 14 pts

21%
20%
18%
15%
12%
10% - 4 pfs
9%
6% - 13 pfs
3% - 6 pts
4%

4,6 critéres cités
en moyenne

INFOPRO

Gtldes

43



CRITERES JUGES LES PLUS IMPORTANTS DANS LE CADRE PROFESSIONNEL

POPULATION FRANCAISE ACTIVE OU CANDIDATS DANS LE SECTEUR PRIVE

la g_;g!:_tg

@emploipublic.fr

5 réponses maximum, rotation aléatoire des items

Candidats dans le secteur privé

Base : Ensemble (82 répondants)

Rémunération

Conditions de travail

Valeurs de I'entreprise

Degré d’autonomie

Votre équilibre entre vie pro / vie perso
Situation géographique

Bonnes relations avec la hiérarchie
Diversité des missions

Les possibilités d'évolution

Sécurité de I'emploi

Reconnaissance de la hiérarchie
Bonne entente avec ses pairs

Intérét du projet stratégique de I'entreprise
Politique d'égalité des chances

:_Nouvel item | L'accompagnement de la hiérarchie
Qualité de I'intégration

Reconnaissance des clients

Plan de développement formation

Process de recrutement

Avutre

I 47% -9 pis
I 44 % -8 pis
IS 40%
s 38%
I 33% -15 pfs
EEEEs—— 29%
IS 29%
I 26% -4 pfs
E——— 24%
I 23%
I 21% -4 pfs
I 21% -5 Pfs
15% -11 pts
12%
11%
11% _4 pts
9%
7%
1% -4 pfts
# 3%

| NovvelHem

4,4 critéres cités
en moyenne

Population francaise active

Base : Ensemble (598 répondants, hors inactif)

Rémunération

Conditions de travail

Situation géographique

Sécurité de I'emploi

Votre équilibre vie pro / vie perso

Degré d’autonomie

Bonne entente avec ses pairs

Les possibilités d'évolution

Diversité des missions

Reconnaissance de la hiérarchie

Bonnes relations avec la hiérarchie
Valeurs de I'entreprise

Reconnaissance des clients

Qualité de I'intégration

Plan de développement formation

Intérét du projet stratégique de I'entreprise
Politique d'égalité des chances

i L'accompagnement de la hiérarchie

Process de recrutement
Autre
Ne sais pas

I 60% -5 pts
——— 58%

38%
38%
38%-4 pts
25%
21%-4 pts
19%
19%
19%
18%
16%
11%
7%
7%
5%
5%
4%
2% 4,2 critéres cités
0% en moyenne
3%




NIVEAU DE SATISFACTION DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE

EN POSTE DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE

Z

laGazette

Gemploipublic.fr

Base : Ensemble (1 550 répondants en poste au sein d'une collectivité locale) / Une seule réponse possible par ligne, rotation aléatoire des items NSP
Situation géographique 119
Y , . . 862 Administrative 3%
Sécurité de I'emploi 14% 290% 82%
7%
Bonne entente avec ses pairs
" 18% 76/0 Administrative 7%
Diversité des missions +6pis IERYA ~a% 79%
5 2%
Votre équilibre entre vie professionnelle et personnelle Agent contractuel ]
8%
Degré d'autonomie 209% ~29% 90% J -
Bonnes relations avec la hiérarchie + 4 pts 2~% 65% .
Conditions de travail 21% 62% .
Qualité de I'intégration 28% =6% Agent
i contractuel 16%
Reconnaissance des usagers 21% 55% 79% 2455 5 pis
Valeurs de la collectivité | 27% | 23%" 5 pts
RS- . Plan de développement formation 41% 46% 3%
. i i Laccompagnement de la hiérarchie a ofidien °
 Nouvelitem_jLaccompag ferarchie av duofid 48% 4z o
Intérét du projet politique de la collectivité -4 pts 21% 28% sazt 6 s
Reconnaissance de la hiérarchie 52% 26% 1%
Rémunération 62% 20%
f . 8%
Politique d'égalité des chances -6 pts 46% 209+ 6 pis
Process de recrutement 48% 259, .
Les possibilités d'évolution Wl 60% | -6 pts 17%
® Non = Oui




NIVEAU DE SATISFACTION DU TRAVAIL AU SEIN D'UNE COLLECTIVITE

EN POSTE DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE

Base : Ensemble (1 550 répondants en poste au sein d'une collectivité locale)/ Une seule réponse possible

Ne sais pas

Non, pas du tout Oui, tout & fait

Non, plutét pas

T e

Oui,plutst ~ ®

Agent
contractuel
85%

Administrative
76%

Gemploipublic.fr
- INFOPRO
Btides



RECOMMANDATION A TRAVAILLER DANS LA FONCTION PUBLIQUE

EN POSTE DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE lagazette

Gemploipublic.fr

Bose :Ensemble (1 550 répondants en poste au sein d’'une collectivité locale)/ Une seule réponse possible / Nouvelle question

Ne sais pas

Médico-sociale Sportive
62% 89%

35/

48%

Ponce \

munlc:lpale
54%




RECOMMANDATION A TRAVAILLER DANS LA COLLECTIVITE DU REPONDANT

EN POSTE DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE ET SOUHAITANT RECOMMANDER A LEURS PROCHES DE TRAVAILLER |lag_z.e_!|.§|

DANS LA FONCTION PUBLIQUE

Gemploipublic.fr

Bose : 789 répondants en poste au sein d'une collectivité locale et souhaitant recommander & leurs proches de travailler dans la fonction publique /

Une seule réponse possible

Ne sais pas

> ’/—————

~

+ 5 pts ‘
Culturelle Technique

40% 31% }

10 001 habitants

ou plus
72%




ECOUTE DES BESOINS DE LA PART DE LA COLLECTIVITE ET DU MANAGER

EN POSTE DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE lagazette

Gemploipublic.fr

E Avez-vous le sentiment que la collectivité est
i al'écoute de vos besoins ?

Et avez-vous le sentiment que votre
manager est a I'écoute de vos besoins ?

Base : Ensembile (1 550 répondants) / Une seule réponse possible / Base : Ensemble (1 550 répondants) / Une seule réponse
Nouvelle question possible / Nouvelle question
Agent
contractuel
21%
. : PP Ne sais pas
N Oui, tout a fait .
€ sais pas — Oui, fout & fait
A ¢ %
2Pa%0% 47 ./ Administrative
Non pas du tout 1%

Non pas du tout /.

Oui, plutét . .
; Q Oui, plutot

Non, plutét pas /.

Non, plutét pas /.




Q

NIVEAU DE SATISFACTION CONCERNANT LES MANAGERS

EN POSTE DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE lagazette
Gemploipublic.fr

CTION PU

............................................................................................................................

Base : Ensemble (1 550 répondants en poste au sein d'une collectivité locale)/ Une seule réponse possible par ligne / Nouvelle question

Non Oui
< —P

10 001 NSP
habitants
Communiquer les informations Moins de 10 9 9 9 I 9 9
a A L 3 001 habitants 38% 19% 19% 19% °‘2£%U5 60% 2%
Vous soutenir en cas de difficultés de 45%
la vie quotidienne 33% 17% 16% 59% 8%
Prendre des décisions
Piloter I’atteinte des objectifs
Moins de 10 40% 17% 22% Administrative 55% 5%
Organiser le travail / répartir et 001 ff;;ffanfs 60%
coordonner les tiches :
42% 17% 25% 55% 3%
Donner du sens et mobiliser derriére
un projet commun Agent
43% 17% 26% coni?c:e:wel 51% 6%

Favoriser la cohésion d’équipe / 60%

animer et mobiliser 46% 24% 50% 4%

Vous accompagner dans votre
parcours professionnel 50% 24% 26% 43% 7%

B Non, pas du tout 7 Non, plutét pas’  Oui, plutét 1 Oui, tout a fait N




BILAN DE LA GESTION DE CRISE DANS LA COLLECTIVITE

EN POSTE OU CANDIDATS DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE |[ag—z'e'!l'§|

Gemploipublic.fr

' Sl vous deviez faire un premier bilan de la gestion de crise au sein de votre collectivité, ce bilan serait-il : i

............................................................................................................................................................... il

Une seule réponse possible / Nouvelle question

En poste dans la fonction Candidats dans la fonction
publique territoriale publique territoriale

Base : Ensembile (1 550 répondants)

Base : Ensemble (79 répondants)
Trés positif

Ne sais pas Trés positif
ﬁ Ne sais pas
Trés négatif N

Plutot positif

—

Culturelle
43%

Moins de 10
001 habitants
35%

Trés négatif

Plutdt négatif /.

Plutét positif Plutét négatif /.

e«




IDEES POUR AMELIORER LA GESTION DE CRISE diourus

EN POSTE DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE |Iag;zg!t§|

Gemploipublic fr

i A I'avenir, quels sont selon vous les axes sur lesquels la collectivité devrait travailler pour gérer au mieux ce type de :
I .
situations ? !

o il

Base : 1 120 répondants, hors NSP / Question ouverte

« Davantage de concertations, de transversalités » }

Optimiser les relations [ ———— 50%2

. P . o «« Accorder davantage de primes, augmenter les salaires »
Augmenter les remunérations, les avantages sociaux 41%

o 4[ « Une meilleure politique RH, favoriser le télétravail » ]
Changer l'organisation [ 26%
4[ « Stopper les concours », « Plans de carriéres plus ]
Optimiser les évolutions professionnelles [ 22% personnalisés »

A « Faciliter I'accés quand on vient du secteur privé, alléger le processus de recrutement » ]
Modifier les processus de recrutement T 11%

« Davantage de moyens, prévention des risques psychosociaux » ]

Améliorer les conditions de travail [ 10% A

« Fixer des objectifs dans l'intérét général et non personnel, proposer
Réévaluer les missions de la collectivité [ 8% des projets permettant de rendre les collectivités plus autonomes »

« Communiquer sur la stratégie, impliquer
I 6%

Améliorer la communication davantage les citoyens »

Mettre a disposition davantage de matériels 7 5% i « Davantage d'outils numériques, de matériels » ]

W 3% « Davantage de compétences, un personnel plus impliqué, plus ]
0

Faire évoluer les competences motivé, former aux outils numériques »

Avutres idées 5% { « Collaborer avec des structures du secteur privé » ]




, , , ; ,
IDEES POUR AMELIORER L'ATTRACTIVITE DES COLLECTIVITES
la Gazette

@emploipublic.fr

CANDIDATS DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE

1
i Selon vous, que pourraient mettre en place les collectivités pour étre plus attractives ? i
L

............................................................................................................................................................... il

Base : 50 répondants, hors NSP / Question ouverte

Modifier les processus de recrutement 44%
Améliorer la communication grand public 22%
Réévaluer les missions de la collectivité 14%

Faire évoluer les compétences 12%

Changer l'organisation 12%

Optimiser les relations 12%
Mettre a disposition davantage de matériels 4%
Augmenter les rémunérations, les avantages sociaux 4%

Autres idées 4%




V.

IDEES POUR AMELIORER L'ATTRACTIVITE DES COLLECTIVITES

CANDIDATS DANS LE SECTEUR PRIVE lagazette

Gemploipublic.fr

[ R s el s . . o - :
i Selon vous, que pourraient mettre en place les collectivités (ou la fonction publique territoriale) pour étre plus !
; .

attractives ?

o il

Base : 54 répondants, hors NSP / Question ouverte

« Approche plus humaine lors ]

Modifier les processus de recrutement NN 44% 4 des entretiens d'embauche »

, « Mieux faire connditre la collectivité,
. I . o I
Améliorer la communication grand public I 20% { davantage de publicités » }

Augmenter les rémunérations, les avantages sociaux [ 15%{ « Augmenter les salaires » ]

Faire évoluer les compétences T 11% { « Davantage de compeétences » ]

« Plus d’accompagnement dans le parcours
Optimiser les évolutions professionnelles T 11% professionnel »

Changer l'organisation 0% J\ « Meilleure organisation, alléegement des procédures » ]
(]

J\ « Davantage de considération, valoriser les ]
9%

Optimiser les relations collaborateurs »

« Davantage d'actions sur le terrain » }

Réévaluer les missions de la collectivité 7% J\

Mettre a disposition davantage de matériels 6% « Davantage de materiels » ]

« Prévention des risques ]

Améliorer les conditions de travail 2% psychosociaux »

4 « Collaborer avec des structures }

du secteur privé »

Autres idées




;

, , , z 7
IDEES POUR AMELIORER L’ATTRACTIVITE DES COLLECTIVITES

POPULATION FRANCAISE la Zazette

Gemploipublic.fr

i . e s . . - "

i Selon vous, que pourraient mettre en place les collectivités (ou la fonction publique territoriale) pour étre plus :

1 2 .
attractives ? !

o il

Base : 392 répondants, hors NSP / Question ouverte

« Etre plus visible, mieux mettre en

Plus de communications sur les missions du service _ 24% i avant les actions déployées »
. 0
public

« Augmenter la rémunération »,
Plus d'attractivité (rémunération, avantages _ 20% « Proposer plus d’avantages sociaux »
sociaux...) °

« Mettre plus en avant les offres d’emploi

Plus d'offres d'emplois dans le service public _ 18% du secteur public, communiquer

davantage »

Plus de rigueur, de professionalisme de la part des

fonctionnaires 14% « Des fonctionnaires plus impliqués »,
« Moins de gréves »
Des fonctionnaires plus a I'écoute des citoyens 4% . . o
« Des fonctionnaires plus a I'’écoute, plus
de dialogues avec les citoyens »
Davantage de personnels mobilisés 1%
« Plus de personnels »
Davantage de moyens matériels 1% « Plus de moyens matériels
pour le personnel »

Autres idées

« Des horaires plus souples », « Moins
18%

d’avantages sociaux »




laSazette

Gemploipublic.fr

Wemploipublic.ir
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MOBILITES DANS LA FONCTION PUBLIQUE

EN POSTE DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE lagazette

Gemploipublic.fr

Base : Ensemble (1 550 répondants en poste au sein d'une collectivité locale)/ Une seule réponse possible

Ne sais pas

10 001 habitants . .
ou plus Administrative
® 2% 29%
Oui, au sein de ma

34%

collectivité

| ST Oui, dans une I
i collectivité :
' 43% |

Agent titulaire
49%

-5 pfs 49%

Non ,

Oui, au sein d'autres

.\ collectivités
Police
. municipale
Moins de 10 001 42%
habitants
0,
65% 2% Oui, au sein d'autres versants de

Oui, au sein du .\ la fonction publique
secteur privé @ o= 4
----------- -  Nowvelitem |

| !
- Nouvel item
i uvel i !




NOMBRE DE MOBILITES DANS LA FONCTION PUBLIQUE

EN POSTE DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE ET AYANT DEJA BENEFICIE DE MOBILITES laGazette

Gemploipublic.fr

....................................................................................................................................................

Bose : 915 répondants en poste au sein d'une collectivité locale et ayant bénéficié de mobilités / Une seule réponse possible par ligne

Médico-sociale
61%

10 001 habitants

ou plus
27%
-7 pts
Moins de 10 001
habitants
43%
m1 =2 3 =Plusde 3




.
MOTIVATIONS A QUITTER LE POSTE ACTUEL

EN POSTE DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE laZazette

Gemploipublic.fr

PIus:eurs réponses possibles, rotation aléatoire des items

En poste dans la fonction En poste dans la fonction publique
publigue territoriale étant a la territoriale n'étant pas a la
recherche d'un nouvel emploi recherche d'un nouvel empiloi

Base : 492 répondants Base : 1 058 répondants
Une meilleure rémunération NN 49% Une meilleure rémunération 52%- 8 pfs
Une possibilité d'évolution de statut NN 34% - 4 pts Un désaccord avec la hiérarchie 43%
et . Plus de responsabilités NN 34% - 8 pts De mauvaises relations avec les collégues 36%
L N_ouzeute_m_p isolement / le man?'?;:r::;;ompagnemenl dela I 25% Plus de responsabilités 35%
Un meilleur équilibre vie pro / vie privée T 25% Une possibilité d'évolution de statut 34% -8 pfts
| T .
La situation géographique T 219% - 5 pfs |_ Nouvel item i L'isolement / le mun?‘ti{e d uc.compagnemeni dela 28%
........... érarchie
Un désaccord avec la hiérarchie [N o400 12 pts Un meilleur équilibre vie pro / vie privée 229%
De mauvaises relations avec les collegues TN 20% La situation géographique 20%
| 1
i_ Nouvel item | Le manque de moyens I 17% Un projet politique plus ambitieux 19%
...................... .
Un projet politique plus ambitieux I 12% 2,8 mentions citées I Nouvel item | Le manque de moyens 19%
Un changement d'étiquette politique [ % én moyenne Un changement d'étiquette politique 9%
5% 3,2 mentions citées
Autre 11% « Une nouveauté des Autre 4% en moyenne
) tdches a effectuer, un .
Ne sais pas 2% nouvel environnement » Ne sais pas 2%

. INFOPRO ___
Gtldes s




MOTIVATIONS A QUITTER LE POSTE ACTUEL

POPULATION FRANCAISE ACTIVE

Bose : 598 répondants, hors inactif / Plusieurs réponses possibles, rotation aléatoire des items

Une meilleure rémunération I 46% -9 pfs

Un désaccord avec la hiérarchie

Un meilleure équilibre vie pro / vie perso
Une possibilité d'évolution

De mavuvaises relations avec les collégues
La situation géographique

Plus de responsabilités

Un projet d'entreprise plus ambitieux

| .
L Nouvelitem | Lisolement / le manque d'accompagnement de la
'''''''''' hiérarchie

Autre

Ne sais pas

22% -7 pts
22%
22% -4 pts
21%
20%
18% -8 pts
10% -5 pts
10%
10% . .
2,3 raisons citées
4% en moyenne
11%

/-BO iMPLUS
FoNcTION pUBLIGUE

G'emploipublic.fr



/-BO iMPLUS
FoNcTION pUBLIGUE

la Gazette

SOURCES D'INFORMATIONS POUR SE RENSEIGNER SUR LES COLLECTIVITES

EN POSTE EN RECHERCHE D'UN EMPLOI OU CANDIDATS DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
@emploipublic.fr

el e el it et et etttk P
i Dans votre recherche d’emploi, comment vous renseignez-vous sur les collectivités ? !

Plusieurs réponses possibles, rotation aléatoire

En poste dans la fonction publique territoriale et Candidats dans la fonction
en recherche d’'un nouvel emploi dans la FPT publigue territoriale
Base : 399 répondants en poste et Base : Ensemble (79 répondants))
en recherche d'un nouvel emploi
Des sites Infernet HIEEEEEEEEEEEEE—————— 67% Des sites Internet 65% -6 pfs
La publication des offres d’emplois ITEEEEEEEEEEEEEEE———— 66% La publication des offres d’emplois 57%
Une bourse a 'emploi s 31% Des réseaux sociaux 33%
Une description des postes accessibles mmmmmm———— 27% Une description des postes accessibles 26%
Des collegues s 23% La presse 24%
Des réseaux de communication mm——— 21% _ 7 pts L'entourage 19% - 5 pfs
v ] (1)
L'entourage 20% Une bourse a I'emploi 18%
Des ré . o
i s reseaux soclaux 15% - 6 pts Un dispositif d’'accompagnement 18%
Un forum métiers fonction publique 12% , ..
Des réseaux de communication 18%
La presse 12% - 5 pts - . :
X " Un forum métiers fonction publique 14%
Un dispositif d’'accompagnement 10% b e N

, %

Un rendez-vous avec un chargé de recrutement 9% s collegues e

. . . . . L’entretien professionnel annuel 10%

Une immersion pour découvrir un emploi 6%
Une formation individuelle 5% _ 5 ots Une immersion pour découvrir un emploi 7%
Une carte des métiers 3% _5 pts Une formation individuelle 7%
Un rendez-vous avec votre manager 3% Un rendez-vous avec un chargé de recrutement 5%
L'entretien professionnel annuel 3% -4 P1S 34 mentions citées Une carte des métiers / aires de mobilité 4% 3.5 mentions citées
Une enquéte métiers auprés des professionnels | 1% ~ 4 pts en moyenne Un rendez-vous avec voitre manager 4% en moyenne
Autre 0% Une enquéte métiers auprés des professionnels 3% -5 pfts
Aucun 0% Avutre 3%
Ne sais pas 1% - 4 pts Aucun | 1%
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SOURCES D'INFORMATIONS POUR SE RENSEIGNER SUR LES COLLECTIVITES

EN POSTE DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE ET N'ETANT PAS EN RECHERCHE D'UN NOUVEL EMPLOI

1 058 répondants en poste dans la fonction publique territoriale et n'étant pas en recherche d'un nouvel emploi /

Bose :
Plusieurs réponses possibles, rotation aléatoire

La publication des offres d’emplois
Des sites Internet

Une description des postes accessibles
Des collégues

Des réseaux de communication

Une bourse a I'emploi

L'entourage

Un dispositif d’accompagnement

Un rendez-vous avec un chargé de recrutement

61%

54%
I 30%

+8stﬁ

Administrative
67%

Administrative
61%

| 9 -
585/0 ts Police
I 22% P municipale
51%

. 20%

Agent

titulaire
21%

e 19%
e 17%

+ 4 pts
I 16% -

- . . 10 001 habitants ou plus
Un forum méfiers fonction publique s 15% _ 4 pis 2'0% vpl \
Une immersion pour découvrir un emploi msss———" 15%
Agent titulaire Des réseaux sociaux 15% \i 10 001 hal;n(i)c;nis ou plus | Police r;;;ucnpale
12% Une formation individuelle = 1% : :
Un rendez-vous avec votre manager s 1%+ 4 pfs

L’entretien professionnel annuel

La presse

Une carte des métiers

Une enquéte métiers auprés des professionnels
Avutre

Aucun

Ne sais pas

e 10%
ou plus
15%

7

10 001 habitants I
e 9%

%

3,8 mentions citées
en moyenne

5%
1%
I 0%

5%




SOURCES D'INFORMATIONS POUR SE RENSEIGNER SUR LES COLLECTIVITES

POPULATION FRANCAISE ET CANDIDATS DANS LE SECTEUR PRIVE AYANT DEJA ENVISAGE DE POSTULER DANS LA FONCTION

PUBLIQUE TERRITORIALE

MPLUS

la Gazette

G‘emploipublic.fr

© Si vous envisagez d'intégrer la fonction publique, comment vous renseignez-vous sur les collectivités [en poste] / !
: Si vous avez déja envisagé d'intégrer la fonction publique, comment vous étes-vous renseigné sur les collectivités
1 1

[candidat] ?
Plusieurs réponses possibles, rotation aléatoire

Population francaise

Base : 47 répondants envisageant d'intégrer
la fonction publique territoriale

Des sites Internet mmmm————— 38% +4 pfs
Des collégues W 35%

L'entourage 26% +15 pfs

Candidats dans le secteur privé

Base : 27 répondants ayant déja envisagé

d'intégrer la fonction publique territoriale
Des sites Internet I 43%
La publication des offres d'emplois NN 25% _7 pts

L'entourage NN 22%

La publication des offres d’emplois

Des réseaux de communication

Une immersion pour découvrir un emploi

Un forum métiers fonction publique

Une enquéte métiers auprés des professionnels
Un rendez-vous avec un chargé de recrutement
Une description des postes accessibles

Une formation individuelle

Des réseaux sociaux

Une bourse a I'emploi

L'entretien professionnel annuel

Une carte des métiers / des mobilités

Un rendez-vous avec voire manager

Un dispositif d’'accompagnement

La presse

Ne sais pas

23% +8 pts
22% 113 pts
19% 14 pis
16%
13% +11 pfs
10% +4 pts
8% -9 pts
8% -13 pts
7%
6% -11 pfts
5% -4 pts
3% -6 pts
2% -7 pts
2% -17 pts
0% -6 pts
4% -9 pts

2,5 mentions citées
en moyenne

Des réseaux sociaux

Des réseaux de communication

Une formation individuelle

Un forum métiers fonction publique
Une description des postes accessibles
Un dispositif d’accompagnement

Une bourse a I'emploi

La presse

Des collégues

Une carte des métiers

Un rendez-vous avec un chargé de recrutement
Avutre

Ne sais pas

13% -11 pfs
1% -5 pfs
10%
9%
9%
7%

5% -11 pts

5% -11 pfts

5% -7 pts

3%

2% -10pfs 1.8 mention citée
en moyenne

« Divers salons
de I'emploi »

12% i
5%

)

INFOPRO

Gtldes
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PERCEPTION DU SALAIRE DANS LE SECTEUR PRIVE

EN POSTE OU CANDIDATS DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE

Cela vous inciterait-il a travailler dans le secteur privé ?

Une seule réponse possible

En poste dans la fonction
publique territoriale

Base : Ensemble (1 550 répondants)

Ne sais pas

\. Oui, tout a fait

Moins de 10
001 habitants

-6 pts

Non, pas du tout /.

Non, pas du tout /.
30

A qualification égale, les salaires dans la fonction publique sont réputés plus bas que dans le privé.

e e e e e e e e e e e e e e e s a e e e e e e s s s e e s s s s e e s e s s e s e e e h e e s s h s e e e e e e e e )

Candidats dans la fonction

publique territoriale

Base : Ensemble (79 répondants)

Ne sais pas

———o

+ 4 pts

%

Agents titulaire
44%

10 001
habitants ou
plus
47%

o Oui, plutot

Non, plutét pas /.

Oui, tout a fait

+ 5 pts

TION PU

la Zazette

Gemploipublic.fr

Q

o Oui, plutot

-5 pts

Non, plutét pas

e plutét p
INFOPRO
Gtides[ «



APPRECIATION DU SYSTEME DE RECRUTEMENT PAR CONCOURS

EN POSTE OU CANDIDATS DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE |Iag—z'e'!l§|

Gemploipublic.fr

Une seule réponse possible

En poste dans la fonction Candidats dans la fonction
publique territoriale publique territoriale

Base : Ensemble (1 550 répondants) Base : Ensemble (79 répondants)

38% 46%

Ow 210t OQul

R

o4

2105 /Non




IMPACT DE LA CRISE SUR LES PROJETS PROFESSIONNELS

EN POSTE OU CANDIDATS DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE |lag—z'e'!l§|

Gemploipublic.fr

Une seule réponse possible / Nouvelle question

En poste dans la fonction Candidats dans la fonction
publique territoriale publique territoriale

Base : Ensemble (1 550 répondants) Base : Ensemble (79 répondants)

X

70

Administrative
35%




PROJETS ENVISAGES DEPUIS LA CRISE

EN POSTE OU CANDIDATS DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIAL ENVISAGEANT DES CHANGEMENTS DANS LEURS PROJETS

PROFESSIONNELS

En poste dans la fonction

publique territoriale

Base : 886 répondants en poste dans la fonction publique
ferriforiale envisageant des changements dans leurs projets

professionnels

Recourir davantage au
télétravail

Quitter la fonction publique

Passer un concours

S'investir dans une autre fonction
publique

Changer de région
Changer de service

Anticiper votre retraite

Changer pour une collectivité
de plus grande taille
Changer pour une collectivité
de plus petite taille

Autre

Ne sais pas

. 30%
I 27%
I 27%
e 22%
e 20%
e 19%

17%
15%
15%
7%
2,1 changements
3% cités en moyenne

Plusieurs réponses possibles, rotation aléatoire des items / Nouvelle question

|Ia g_;g!:_tg

Gemploipublic.fr

Candidats dans la fonction

publique territoriale

Base : 54 répondants candidats dans la fonction publique
territoriale envisageant des changements dans leurs projets

Passer un concours

Recourir davantage au
télétravail

S'investir dans une autre fonction
publique

Changer de région

Changer pour une collectivité
de plus grande taille

Changer de service

Changer pour une collectivité
de plus petite taille

Anticiper votre retraite
Quitter la fonction publique
Avutre

Ne sais pas

professionnels

48%
29%
23%
19%
9%
8%
7%
6%
5%
3%
1,7 changements
7% cités en moyenne

INFOPRO

ﬁtfjdes 47



PERCEPTION DE L'AVENIR

EN POSTE OU CANDIDATS DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE

PIus:eurs réponses possibles, rotation aléatoire des items

En poste dans la fonction
publique territoriale

Base : Ensemble (1 550 répondants)

Javurai évolué enintermme [ 28%
J'aurai passé un concours de la fonction
: I 27%
publique
J'avrai effectué une formation qui me I 24%
permettrait acquérir de nouvelles compétences 47

Joccuperai un poste dans une autre collectivité [ 23%

Je serai a la retraite 10%
J'aurai quitté la fonction publique 9%
Ma position actuelle me convient 9%

Autre

Ne sais pas 13%

1,5 mention citée
4% en moyenne

la ga_zgtt.e

@emploipublic.fr

Candidats dans la fonction
publique territoriale

Base : Ensemble (79 répondants)

J'aurai passé un concours de la

0,
fonction publique 48%

J'aurai effectué une formation
qui me permettrait acquérir de 47%
nouvelles compétences

Je serai a la retraite 5% -4pts

Autre 5% -4 pfts

1,2 mention citée
en moyenne

Ne sais pas 13% - 17 pts

INFOPRO

FQERO _____
Gtides &«
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ENGAGEMENTS SOCIAUX DE LA COLLECTIVITE

EN POSTE DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE

Gemploipublic.fr

Base : Ensemble (1 550 répondants en poste au sein d'une collectivité locale) / Une seule réponse possible par ligne, rotation aléatoire des items

Non

Oui

<

L'égalité homm femm 8%
égalité ho es / femmes 27% o
+ 6 pfts
Moins de 10
001 habitants
32%
L'intégration des travailleurs handicapeés
23%
La représentativité des origines et la o
diversité ethnique 24%
+ 4 pfts

Plus de 10 Agent
000 habitants contractuel NSP

62% 7%

16%

57%
-5 pts

Plus de 10
000 habitants
63%

Administrative
59%

56% 22%

Plus de 10
000 habitants
61%

52% 24%

M Non, pas du tout I Non, plutét pas  Oui, plutét [ Oui, tout a fait




ENGAGEMENTS DE LA COLLECTIVITE SUR L'ENVIRONNEMENT

EN POSTE DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE

Bose :Ensemble (1 550 répondants en poste au sein d'une collectivité locale) / Une seule réponse possible

X

18% 45

-4 pts

*

Engagement tres faible Engagement trés fort

—

lagzete

Gemploipublic.fr

Ne sais pas

14%

2019 :
3,6/5
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PRATIQUE DU TELETRAVAIL

EN POSTE DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE

Base : Ensemble (1 550 répondants) / Une seule réponse possible / Nouvelle question

Oui, je le pratiquais déja
avant la crise sanitaire

Administrative
TN 69%

Non, je ne le
pratique pas

T

Moins de 10 001 habitants
65%

Oui, je le pratique
seulement depuis le début
Q de la crise sanitaire

Gemploipublic.fr




EFFICACITE DU TELETRAVAIL DANS LA COLLECTIVITE
EN POSTE DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE ET CONCERNES PAR LE TELETRAVAIL la Gazette
Gemploipublic.fr

Base : 1 092 répondants en poste au sein d'une collectivité locale et concernés par le télétravail / Une seule réponse possible par ligne,
rotation aléatoire des items / Nouvelle question

Non Oui

<

Administrative NSP
74%

il

Les missions qui vous sont confiées sont

e oge ~ 0/ 0/
claires (objectifs, répartition des taches) 30% 69% 1o

Moins de 10 001
habitants

Administrative

L'accompagnement de la hiérarchie est de 61% 56%
qualité (animation des équipes a distance, .
27%
soutien moral) 43% = 54% 3%
Les moyens mis a votre disposition sont
suffisants (matériel, outils o
uffi ( i utils) 46% 53% 0%

10 001 habitants
ou plus
56%

M Non, pas du tout I Non, plutét pas  Oui, plutét [ Oui, tout a fait




PERCEPTION DU TELETRAVAIL DANS LA COLLECTIVITE

EN POSTE DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE

Base : Ensemble (1 550 répondants en poste au sein d'une collectivité locale) / Une seule réponse possible par ligne,
rotation aléatoire des items / Nouvelle question

Non

<

Moins de 10 001
habitants
38%

compatible avec les missions de service
public 25%

8% [ 18%

Administrative
40%

bien percu par la hiérarchie
P P 36%

Moins de 10 001
habitants
39%

bien pergu par les usagers 30% 11%

M Non, pas du tout I Non, plutét pas  Oui, plutét [ Oui, tout a fait

la Zazette

Gemploipublic.fr

50% 14%




PERCEPTION DU TELETRAVAIL DANS LA COLLECTIVITE

CANDIDATS DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE |lag—z'e'!l§|

Gemploipublic.fr

Base : Ensemble (79 répondants)/ Une seule réponse possible par ligne, rotation aléatoire des items / Nouvelle question

4 Non Oui
NSP
mpatibl les mission rvi
gzb“za ible avec les missions de service aas 1% [ 13% o o
79%
bien pergu par les usagers
pereu P 9 18% 7% [ 11% 62% 21%

bien pergu par la hiérarchie 20% 2%

58% 14%

M Non, pas du tout I Non, plutét pas  Oui, plutét [ Oui, tout a fait




. .
UTILITE DU NUMERIQUE

EN POSTE OU CANDIDATS DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE |Iaga_zg;_t_g

Gemploipublic.fr

Bose :Ensemble (1 550 répondants en poste au sein d'une collectivité locale et 79 candidats dans la fonction publique territoriale)/
Plusieurs réponses possibles, rotation aléatoire des items

d'apporter de nouveaux services aUX I 42% © P
citoyens 49%

de simplifier la relation avec les usagers 35% 46%

‘acquéri : P 330
d'acquérir de nouvelles compétences 33% 41%

d'alleger les procédures internes 31% 38%

e . 0,
de créer de nouveaux emplois 9% 30%

i —
de menacer des emplois %3%
-8 pts

14 o\ 0,
d'évoluer dans sa carriere 91/3%

« De créer une fracture 2 1 mentions citées

s 8% supplémentaire avec des
Autre 3% o usagers en difficulté avec €n moyenne

le numérique »

0,
Aucun _% 7% 2,4 mentions citées

en moyenne
: s 8%
Ne sais pas 2% °
® En poste dans la fonction publique territoriale

En recherche d'un premier emploi dans la fonction publique territoriale

INFOPRO

FQRRO ___
Gtides »
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PERCEPTION DE LA RECOMPOSITION DES COMPETENCES TERRITORIALES

EN POSTE DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE la Gazette

Gemploipublic.fr
: Comment percevez-vous I'actuelle recomposition des compétences territoriales (nouvelles :
: compétences qui permettent de dynamiser certaines carrieres) ? i
e e e e e e e e e e e e e e et e = mm t ottt = et et x = = = . t o t m x = e = = e et =+ = = . t ko x m x = . h et ke e = 1
Base : Ensemble (1 550 répondants en poste au sein d'une collectivité locale) / Ajout de la mention entre parenthése dans I'intitulé de la question /
Plusieurs réponses possibles, rotation aléatoire des items
Je la pergois comme une opportunité pour _ o
< 25%
un changement de poste éventuel
Je la percois comme une opportunité qui
me permettra d’'élargir mon champ de _ 24% ofs
compétences
Je la pergois comme une menace pour
pere m : P 15% -9 pts
on emploi
Autre 7% « Il y a moins de postes . o,
spécialisés, moins de 1,1 mention citee
possibilité d‘évolution » en moyenne
Ne sais pas 34%




RECHERCHE DE COMPETENCES TRANSVERSALES DE LA PART DES COLLECTIVITES

EN POSTE OU CANDIDATS DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE |lag—z'e'!l'§|

Gemploipublic.fr
PP PP .

i Suite a la crise sanitaire, pensez-vous que les collectivités rechercheront davantage de compétences :
! fransversales (ex : plus d’adaptabilité, plus d'agilité) ? i

Une seule réponse possible / Nouvelle question

En poste dans la fonction Candidats dans la fonction
publique territoriale publique territoriale

Base : Ensemble (1 550 répondants) Base : Ensemble (79 répondants)

Oui, Non, certainement Ne sais pas

Ne sais pas certainement pas ./—
o ® Ovi,

Non, probablement 3% certainement

pas Y2
)
Non, certainement _
pas -2
Administrative
62%
Non, probablement

pas : :
Oui, ° i
@ probablement oui, o

probablement /.
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Les collectivités locales véhiculent un bonne image mais sont jugées peu attractives pour recruter de
nouveaux candidats

Comment la fonction publique territoriale est-elle percue par I'ensemble des Francgais 2 D'aprés notre baromeétre de la
margue employeur au sein des collectivités locales mené cette année entre les mois d'avril et de juin, é Frangais sur 10
ont une bonne image de la fonction publique territoriale. C'était également le cas en 2019. En revanche, ils sont moins
convaincus quant & I'attention portée par les collectivités a leur image pour recruter de nouveaux candidats (36%). Sur
ce point, les répondants en poste dans la fonction publique territoriale, les candidats & la fonction publique territoriale
et les candidats dans le secteur privé les rejoignent (avec respectivement 32%, 41% et 36%)

De fait, parmi les Francais n'ayant jamais travaillé dans la fonction publique territoriale, seulement 5% ont I'intention de
se réorienter dans le secteur public. Parmi les candidats dans le secteur privé n'ayant jamais fravaillé dans la fonction
publique, la réponse est plus nuancée puisque la moitié d'entre eux pourrait I'envisager (+5 points par rapport &
I'année derniére).

L'attractivité d’'une collectivité repose avant tout sur la diversité et I'intérét des missions proposées

A choisir de travailler pour une collectivité, I'ensemble des répondants se dit davantage attiré par celles de taille
importante. Les Francais interrogés citent notfamment en premiére position les métropoles (11%), les candidats dans le
secteur privé tout comme les répondants en poste dans la fonction publique territoriale évoquent en premier les
conseils régionaux (respectivement 12% et 11%). Quant aux candidats dans la fonction publique territoriale, ils citent
avant tout les communes de 50 001 a 100 000 habitants.

Pour I'ensemble des répondants, la diversité et I'intérét des missions constituent I'atout principal de ces collectivités.
Pour les répondants en poste dans la fonction publique territoriale, il s’agit aussi d'une question de rémunération, point
davantage souligné qu'en 2019 (36%, +9 points). En parallele, on notera que I'autonomie est davantage évoquée cette
année comme un vecteur d'attractivité par les candidats d la fonction publique (33%, +10 points). On remarque
d'ailleurs que les répondants en poste dans la fonction publique territoriale attirés pour travailler dans des petites
communes le sont pour cette derniére raison, alors que ceux préférant travailler dans des communes de taille plus
importante préférent I'intérét des missions proposées par ces collectivités.

G‘emploipublic.fr
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Travailler dans la fonction publique territoriale reste globalement satisfaisant

Prés de 3 quarts des répondants en poste dans la fonction publique territoriale se disent satisfaits de travailler au sein de
leur collectivité (73%, en légére baisse de 5 points). lls apprécient notamment leur situation géographique (86%), la
sécurité de I'emploi (79%), I'entente avec leurs pairs (76%), la diversité de leurs missions (74%), I'équilibre entre leur vie
privée et professionnelle (73%) et leur degré d'autonomie (72%). Si seulement 44% des répondants en poste dans la
fonction publique territoriale recommanderaient d leur proches de travailler dans le secteur public, parmi eux, 65%
seraient préts a le faire pour la collectivité dans laguelle ils travaillent.

Bien que les répondants en poste dans la fonction publique territoriale déplorent que leur collectivité ne soit pas
suffisamment a I'écoute de leurs besoins (37%), ils saluent en revanche I'attention qui y est portée par leurs managers
(56%). lls sont notamment satisfaits de la communication des informations, du soutien apporté en cas de difficulté au
quotidien et des prises de décision réalisées par ces derniers. Par contre, la moitié considére ne pas étre assez
accompagnée dans leur parcours professionnel.

En termes d'engagements, il semblerait que les répondants en poste percoivent un faible recul de la collectivité sur le
sujet de I'égalité homme/femme (57%; -5pfts), ainsi que sur celui de I'environnement (45%; -4pfts). Simple ressenti ou reflet
de la réalité ¢ Les agents n'en pensent pas moins, comme I'an passé, que leur collectivité ceuvre pour l'intégration des
tfravailleurs handicapés (56%) et pour la représentativité des origines et la diversité ethnique (52%).

Les conditions de travail, critere essentiel dans le cadre professionnel

Les répondants en poste et les candidats & la fonction publique territoriale s'accordent d dire que les conditions de
tfravail, I'équilibre entre la vie privée et la vie professionnelle et la diversité des missions sont des critéres essentiels dans
le cadre professionnel. L'équiliore entre vie privée et vie professionnelle est d'ailleurs plus fortement mis en exergue
cefte année par les candidats a la fonction publique que I'an passé (cité par la moitié des répondants, +16 points).

Du cb6té des candidats dans le secteur privé et de la population francaise, la rémunération est davantage citée dans la
liste des prérequis, suivie de pres par les conditions de travail. Les valeurs de I'entreprise paraissent plus essentielles aux
yeux des candidats du secteur privé, alors que la situation géographique, la sécurité de I'emploi et I'équilibre entre la
vie privée et la vie professionnelle semblent plus importants pour les Francais interrogés.

Gemploipublic.fr
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Francais comme candidats dans le privé se sont également prononcés plus en détails sur le sujet de la sécurité de
I'emploi et dans I'emploi dans la fonction publique. Au vu du contexte actuel, ces derniers ne sont pas insensibles aux
arguments de risque faible de licenciement et de garanties du maintien des missions habituelles offerts gréce au
principe de continuité du service public.

La rémunération reste la premiére motivation pour changer de poste, en particulier pour les répondants
exercant dans la fonction publique territoriale

Parmi les répondants en poste dans la fonction publique territoriale, la rémunération représente le premier critére qui
pourrait les inciter a quitter leur poste actuel (49% pour les répondants en recherche d'un nouvel emploi vs 52% pour
ceux ne |'étant pas). Comme vu précédemment dans I'enquéte, la rémunération reste un critere important pour
I'ensemble des répondants. 49% (+4 pts) des répondants en poste dans la fonction publique territoriale concedent

d'ailleurs le coété attractif des salaires plus élevés dans le secteur privé. Pourtant, parmi eux, 7 sur 10 ont déja travaillé
dans le secteur privé auparavant, signe que la rémunération n'est pas le seul critére & rentrer en jeu.

En effet, ceux se déclarant & la recherche d'un nouvel emploi seraient également enclins & quitter leur poste pour
changer de statut (34%) et pour avoir plus de responsabilités (34%). Ceux ne recherchant pas un nouvel emploi
évoquent aussi des raisons relationnelles comme motif de départ : un désaccord avec la hiérarchie ou de mauvaises
relations avec leurs collegues pourraient les inciter & franchir le cap.

Dans le cadre d'une recherche d'emploi, I'ensemble des répondants utilise les sites Internet et la publication d’offres
d’emplois pour se renseigner sur les collectivités. L’entourage est davantage sollicité par la population francaise et les
candidats dans le secteur privé.

La crise sanitaire impacte les projets professionnels des agents et élus de la fonction publique territoriale

La crise sanitaire impacte les projets professionnels des répondants en poste dans la fonction publique territoriale. Parmi
eux, 58% déclarent que la période de crise actuelle les incite a penser leur avenir professionnel différemment. Les
changements envisagés different selon les profils. Pour en citer certains, 30% prévoient de recourir davantage au
télétravail, 27% de quitter la fonction publique et 27% de passer un concours.
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Concernant le télétravail, un peu plus de la moitié des répondants en poste dans la fonction publique territoriale est
concernée par cette pratique, dont 46% seulement depuis la crise sanitaire. Parmi les répondants pratiquant le
télétravail, 7 sur 10 estiment que les missions qui leur sont confiées sont claires. En revanche, sur I'accompagnement de
la hiérarchie et les moyens mis & leur disposition pour télétravailler, les avis sont plus partagés. 93% des répondants
estimant que les moyens mis d leur disposition ne sont pas suffisants pratiquent le télétravail seulement depuis le début
de la crise sanitaire. Pour autant, 7 répondants sur 10 pensent que le télétravail est compatible avec les missions de
service public, méme si la moitié regrette que cette pratique ne soit pas assez bien percue par leur hiérarchie et par les
usagers.

Pour 6 répondants en poste dans la fonction publique territoriale sur 10, la crise sanitaire incitera les collectivités &
rechercher davantage de compétences transversales. Concernant I'actuelle recomposition des compétences
territoriales, celle-ci est plutdt percue comme une opportunité, dans I'optique d’'un changement de poste (25%) ou pour
élargir son champs de compétences (24%). Cette recomposition des compétences territoriales est d’ailleurs moins
percue comme une menace pour I'emploi (15%, -9 points).

Le numérique, un atout pour améliorer les services aux usagers et le tfravail des collectivités

La récente hausse de la pratique du télétravail depuis la crise sanitaire nécessite inévitablement I'acquisition de
nouvelles compétences, notamment numériques.

Le déploiement du numérique, facilite le travail des fonctionnaires dans les collectivités, en leur permettant notamment
d’acquérir de nouvelles compétences et en allégeant les procédures internes. Il permet également et surtout
d’apporter de nouveaux services aux usagers (42% des répondants en poste au sein d'une collectivité locale, en baisse
de 8 points) et de simplifier la relation avec ces derniers (35%).

Pour résumer, le contexte actuel incite les fonctionnaires territoriaux a élargir leur champ de compétences, notamment
numériques, pour améliorer la qualité des services et leurs conditions de travail. Si les salaires proposés dans le secteur
privé représentent un atout, la sécurité offerte dans la fonction publique territoriale séduit toujours, encore plus en temps
de crise. Le secteur public a des atouts indéniables d mettre en avant, d'autant plus que la période de crise et le
déploiement massif du télétravail invite le secteur a se transformer et d s'adapter encore plus vite aux évolutions de son

temps. INFQPRO
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Profil
I G'emploipublic.fr
18-24ans | 2%
25-34 ans 12%
Homme i
o &
35-41 ans 15%
42-52 ans 43%
53-65 ans D
Femme 28%
21% Agent titulaire de la
Catégorie A fonction publique
territoriale
Catégorie B
* Catégorie C 79% Agent confractuel T T T T T T T T T T
| A quel moment avez-vous intégré la I
I fonction publique territoriale ? I
- o 1 ')
Administrative 54% Commune de 10 001 habitants ou plus | 45% ~%
R i o Commune de moins de 10 001 habitants 15%
Technique 24/) ; . -, X L. . . Aprés une expérience dans le secteur
1 Métropole/ intercommunalité urbaine /périurbaine 15% privé
Médico-sociale 7% — . i &
i Conseil départemental /régional 15% Ala fin de mes études
o J
Culturelle 5% Intercommunalité rurale 2% o
" . | 4 61% = Aprés une expérience dans la fonction
Police municipale 4% SDIS 2% publique d'état ou hospitaliére
Animation 3% Centre de gestion 1% = Autre
Sportive 3% Autre F 6%
- INFOPRO
Gtldes

Précision : Les écarts significativement supérieurs au seuil de 95% | 99% sont présentés en vert X% et les écarts significativement inférieurs en orange X%.
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Les fidéles recommanderaient a leur entourage d'intégrer la collectivité dans laquelle ils travaillent.
Ces répondants sont plus nombreux a étre dgés entre 42 et 52 ans et a travailler dans des collectivités de taille
importante. lIs sont satisfaits de leur situation professionnelle, notamment de la situation géographique de leur collectivité

et des bonnes relatons qu’ils entretiennent avec leur hiérarchie. Si pour prés de la moitié d’entre eux, ils n’ont pas
I'intention de repenser leur avenir professionnel différemment, 4 répondants sur 10 souhaiteraient évoluer en interne au
sein de leur collectivité.

Davantage que les autres, les fidéles présentent les caractéristiques suivantes :

SATISFACTION ET IMAGE

99% (vs 90% sur ensemble) sont satisfaits de travailler dans
leur collectivité, notamment en ce qui concerne :

+ la situation géographique (91% vs 88% sur ensemble)

+ les bonnes relatons avec leur hiérarchie (89% vs 79% sur
ensemble)

47% (vs 43% sur ensemble) estiment que les collectivités sont
attentives a I'image qu’elles véhiculent pour recruter de
nouveaux candidats.

66% (vs 55% sur ensemble) reconnaissent que leur
collectivité est a I'écoute de leurs besoins et 86% (vs 71% sur
ensemble) que leur manager I'est également.

ENGAGEMENT

76% (vs 67% sur ensemble) affirment que leur collectivité
oceuvre pour l'égalité homme / femme, 69% (vs 62% sur
ensemble) pour l'intégration des travailleurs handicapés et
69% (vs 62% sur ensemble) pour la représentativité des
origines et la diversité ethnique.

VISION DU TELETRAVAIL

10% (vs 8% sur ensemble) pratiquaient déja le télétravail
avant la crise.

Parmi ceux concernés par cette pratique, I'expérience s'est
révélée plutdt positive :

o 85% (vs 78% sur ensemble) estiment que les missions qui
leur sont confiées sont claires

o 76% (vs 64% sur  ensemble)  affiment que
I'accompagnement de leur hiérarchie est de qualité

Par ailleurs, 71% (vs 60% sur ensemble) pensent que le
télétravail est bien percu par leur hiérarchie.

EVOLUTION PROFESSIONNELLE

Depuis la crise, 45% (vs 42% sur ensemble) ne prévoient pas
de repenser leur avenir professionnel différemment et 66%
(vs 60% sur ensemble) ne recherchent pas de nouvel
emploi. En revanche, 41% (vs 37% sur ensemble)
souhaiteraient évoluer en interne.

INFOPRO

digikat

Précision : Les chiffres sélectionnés correspondent uniquement aux écarts significativement supérieurs au seuil de 95% | 99%.
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18-24 ans
25-34 ans 21%
35-41 ans 23%
42-52 ans 30%

53-65 ans 27% 0

Agent titulaire de la
fonction publique
territoriale

o I
| A quel moment avez-vous intégré la I

I fonction publique territoriale ? i

32%
32%

Aprés une expérience dans le secteur
privé

= Ala fin de mes études

= Aprés une expérience dans la fonction
publique d'état ou hospitaliére

Un centre de gestion = Autre
Animation
Sportive
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Précision : Les écarts significativement supérieurs au seuil de 95% | 99% sont présentés en vert X% et les écarts significativement inférieurs en orange X%.



LES INSATISFAITS

Comportement et perception

MPLUS

AL |
FONCTION PUBLIQUE

la Zazette

G‘emploipublic.fr

Davantage que les autres, les insatisfaits présentent les caractéristiques suivantes :

37% (vs 9% sur ensemble) sont insatisfaits de travailler dans
leur collectivité, nofamment en raison :

+ du manque de reconnaissance de leur hiérarchie (74%
vs 37% sur ensemble)

« du manque de possibilités d'évolution / de mobilité (71%
Vs 47%)

68% (vs 45% sur ensemble) estiment que les collectivités ne
sont pas assez attentives a I'image qu’elles véhiculent pour
recruter de nouveaux candidats.

Par ailleurs, 71% (vs 40% sur ensemble) pensent que leur
collectivité n’est pas assez a I'écoute de leurs besoins et
63% (vs 26% sur ensemble) que leur manager ne l'est pas
non plus.

38% (vs 19% sur ensemble) affirment que leur collectivité
n'ceuvre pas pour la représentativité des origines et la
diversité ethnique, 36% (vs 18% sur ensemble) pour
I'intégration des travailleurs handicapés, et 35% (vs 21% sur
ensemble) pour I'égalité homme / femme,

55% (vs 43% sur ensemble) ne télétravaillent pas. Parmi ceux

concernés par cette pratique, I'expérience s'est révélée plutdt

négative :

o 66% (vs 33% sur ensemble) pensent que I'accompagnement de
leur hiérarchie est insuffisant

o 42% (vs 20% sur ensemble) estiment que les missions qui leur sont
confiées ne sont pas assez claires

Par dilleurs, 49% (vs 29% sur ensemble) ont le sentiment que le
télétravail est mal pergu par leur hiérarchie.

Depuis la crise, 66% (vs 50% sur ensemble) ont I'intention de repenser
leur avenir professionnel différemment :

« 35% (vs 18% sur ensemble) aspirent d changer pour une plus
grande collectivité

« 28% (vs 18% sur ensemble) souhaitent s’investir dans une autre
fonction publique

+ alors que 16% (vs 10% sur ensemble) envisagent de quitter la
fonction publique INFOPRO

Précision : Les chiffres sélectionnés correspondent uniquement aux écarts significativement supérieurs au seuil de 95% | 99%.
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fonction publique

‘ Agent titulaire de la
Catégorie A territoriale

Catégorie B Agent contractuel

= Catégorie C P I
« Elu | A quel moment avez-vous intégré la I

I fonction publique territoriale ? i

Administrative 47% Commune de 10 001 habitants ou plus 39% 5%

Technique 290% Commune de moins de 10 001 habitants 28% Aprés une expérience dans le secteur

Police municipale 10% Métropole / Intercommunalité urbaine /périurbaine 10% prive
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Culturelle 9% Conseil départemental / Conseil régional 10% afin de mes eludes
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Précision : Les écarts significativement supérieurs au seuil de 95% | 99% sont présentés en vert X% et les écarts significativement inférieurs en orange X%.



LES ABANDONNISTES (REPONDANTS SOUHAITANT QUITTER LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE)

Comportement et perception

la Zazette

Gemploipublic.fr

Les répondants souhaitant quitter la fonction publique territoriale sont plus nombreux a étre des hommes, agés entre 42 et
52 ans, et a travailler dans la police municipale. Dans I'ensemble, ils sont insatisfaits de leur situation professionnelle, en
raison du manque de possibilités d’évolution, du manque de reconnaissance de leur hiérarchie et de leur rémunération.

Ainsi, a I'avenir, ces répondants seraient plutdt enclins a quitter leur poste actuel en raison de leur rémunération et du
manque d’accompagnement de la part de leur hiérarchie. Par dailleurs, le télétravail est une pratique relativement récente
et s'est révélée peu concluante pour la plupart d’entre eux.

Davantage que les autres, les abandonnistes
présentent les caractéristiques suivantes :

SATISFACTION ET IMAGE

62% (vs 34% sur ensemble) se disent insatisfaits de
travailler dans la fonction publique territoriale,
notamment en raison :

+ du manque de possibilités d'évolution (88% vs 66%
sur ensembile)

+ du manque de reconnaissance de leur hiérarchie
(82% vs 65% sur ensemble)

» de leur rémunération (78% vs 68% sur ensemble)

82% (vs 65% sur ensemble) ne se sentent pas écoutés
par leur collectivité et 66% (vs 48% sur ensemble) par
leur manager non plus.

RECOMMANDATION

72% (vs 43% sur ensemble] n'ont pas l'intention de
recommander a leurs proches de travailler dans la
fonction publique territoriale.

VISION DU TELETRAVAIL

47% (vs 41% sur ensemble) pratiquent le télétravail seulement
depuis la crise sanitaire. Pour ceux I'ayant déja pratiqué :

+ l'accompagnement de la part de leur hiérarchie est jugé
insuffisant (61% vs 50% sur ensemble)

+ les missions confiées manquent de clarté (44% vs 34% sur
ensemble)

Par ailleurs, cette pratique est mal pergue par leur hiérarchie
(oour 55% vs 41% sur ensemble).

EVOLUTION PROFESSIONNELLE

25% (vs 8% sur ensemble) sont actuellement en recherche d’un
emploi dans le secteur privé.

Les principaux motifs les incitant & quitter leur poste actuel sont :
+ Une meilleure rémunération (61% vs 46% sur ensemble)

+ L'isolement / le manque d’accompagnement de la part de la
hiérarchie (39% vs 29% sur ensemble)

Par ailleurs, 84% (vs 56% sur ensemble) seraient préts a quitter leur
poste pour rejoindre le secteur privé en raison d’'une rémunération

plus avantageuse.
INFOPRO

digikat

Précision : Les chiffres sélectionnés correspondent uniquement aux écarts significativement supérieurs au seuil de 95% | 99%.
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E Actuellement, étes-vous satisfait de votre situation concernant : / Fonction

U il

Total

Agent contractuel

Agent titulaire de la fonction
publigue territoriale

Actuellement, étes-vous satisfait de votre situation concernant

Conditions de travail

Ne sais pas

Bonnes relations avec la hiérarchie

Ne sais pas

Bonne entente avec ses pairs

Ne sais pas 105

7%

Sécurité de I'emploi

Ne sais pas 115

7%

Plan de développement formation

Ne sais pas 204

13%

Rémunération

Ne sais pas
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E Actuellement, étes-vous satisfait de votre situation concernant : / Fonction

U il

Agent contractuel

Agent titulaire de la fonction
publique territoriale

Process de recrutement

Ne sais pas

Valeurs de la collectivité

Ne sais pas

Situation géographique

Total 1561 250

Oui 1335 86% 219 88% 1109 85%
Non 178 11% 22 9% 156 12%
Ne sais pas 48 3% 9 4% 33 3%

Politique d’égalité des chances de votre employeur

Ne sais pas

445

29%

Intérét du projet politique de la collectivité

Ne sais pas

439

28%

Qualité de I'intégration

Oui 867 56%
Non 441 28%
Ne sais pas 254 16%
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E Actuellement, étes-vous satisfait de votre situation concernant : / Fonction

U il

Agent contractuel

Agent titulaire de la fonction
publique territoriale

Degré d’autonomie

Ne sais pas

5%

14 5%

63 5%

Reconnaissance de la hiérarchie

Ne sais pas

Reconnaissance des usagers

Oui 864 55%
Non 327 21%
Ne sais pas 370 24%

Votre équilibre entre vie professionnelle

et vie personnelle

Ne sais pas 131 8%

Diversité des missions

Total 1561 250 1298

Oui 1163 74% 179 71% 971 75%
Non 359 23% 67 27% 292 23%
Ne sais pas 39 2% 4 2% 35 3%

Les possibilités d'évolution / de mobilité

dans |'organisation

Ne sais pas 262 17%

L’accompagnement de la hiérarchie au quotidien

Total 1561 250 1298

Oui 676 43% 545 42%
Non 754 48% 106 42% 641 49%
Ne sais pas 131 8% 19 8% 112 9%
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U il

Administrative

Animation

Culturelle

Médico-sociale

Police municipale

Sportive

Technique

Actuellement, étes-vous satisfait de votre

Conditions de travail

Ne sais pas

Bonnes relations avec la hiérarchie

Ne sais pas

EE]

Bonne entente avec ses pairs

Ne sais pas
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I
i Actuellement, étes-vous satisfait de votre situation concernant : / Filiere i
L

U il

Administrative Animation Culturelle Médico-sociale Police municipale Sportive Technique

Sécurité de I’emploi

Ne sais pas
Plan de développement formation

(23 15 418
27 44% 11 70% 146 35%

13 21% 4 25% 205 49%
Ne sais pas 2 3%

Rémunération

Ne sais pas
Process de recrutement

62
8 13%

23%
32%

Ne sais pas
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I
i Actuellement, étes-vous satisfait de votre situation concernant : / Filiere i
L

U il

Administrative Animation Culturelle Médico-sociale Police municipale Sportive Technique

Valeurs de la collectivité

Ne sais pas
Reconnaissance de la hiérarchie

Ne sais pas
Reconnaissance des usagers

222
136
(0]

Ne sais pas
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' Actuellement, étes-vous satisfait de votre situation concernant : / Filiere i
L L o o e o o e o e o o e e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e i i m i m e m et 1
Administrative Animation Culturelle Médico-sociale Police municipale Sportive Technique
Diversité des missions
ota 820 46 08 6 418
Oui 614 75% 71 65% 64 82% 47 76% 15 95% 299 72%
Non 183 22% 4 10% 8 % 13 17% 15 24% 106 25%
Ne sais pas 23 3% 2 4% 0 1% 0 0% 1 5% 12 3%

Les possibilités d'évolution / de mobilité d

Ne sais pas 145 18% 11 23%
L’accompagnement de la hiérarchie au quc

2 15% 72 17%

62 15 418

18 30% 159 38%

2 51%
49 12%

Ne sais pas
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i La période de crise actuelle a-t-elle changé votre regard sur la fonction publique territoriale ? / :
' Trouvez-vous que les collectivités sont attentives a I'image qu’elles véhiculent afin d’attirer les nouveaux candidats ?

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s h s e e e e e e s s e = s e e e s e s s s e e o s e s a s = s s e s e e a e e e s e a e e s s s e e e e h e e e e e il

Trouvez-vous que les collectivités sont attentives a I'image qu’elles véhiculent afin d’attirer les nouveaux candidats ?

Total Total Oui Total Non Ne sais pas
La période de crise actuelle a-t-elle changé votre regard sur la fonction publique ?

418
Total Oui 60 14%

Oui, de maniére positive (meilleure image) 139 14% 28 7%
Oui, de maniere négative (moins bonne image) 85 9% 33 8%
Non, j’ai toujours la méme image 693 69% 338 81%
Ne sais pas 83 8% 20 5%
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Selon vous, quel type de collectivité est le plus attractif pour

Total

10 000 habitants ou moins

10 001 habitants ou plus

Une métropole

Intercommunalité
urbaine / rurale

Pour quelle(s) raison(s) ?

L'intérét des missions

La diversité des missions 619 50%

La rémunération 446 36%

Les opportunités d’évolution 474 38%

L"autonomie 298 24%

L’expérience différenciante 169 14%

Les moyens matériels / techng 394 32%

L’accompagnement managérig 192 16%

Autre, précisez 45 4% 13 5% 12 5% 1 1% 4 2%
Ne sais pas 14 1% 5 2% 4 1% 0 0%
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SDIS (Service
B o Départemental Un centre de .
Un Conseil Départemental |Un Conseil Régional i P . ) Autre, précisez
d'Incendie et de gestion
Secours)

Pour quelle(s) raison(s) ?

L'intérét des missions

La diversité des missions

La rémunération

Les opportunités d’évolution
L’autonomie

L’expérience différenciante
Les moyens matériels / technd

L’accompagnement managérig 25 18% 20 12% 7 33%
Autre, précisez 1 1% 1 1%
Ne sais pas 0 0% 1 1%
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t avez-vous le sentiment que votre manager est a I'écoute de vos besoins ? / !
Dans le détail, étes-vous satisfait(e) de votre manager sur les différents aspects suivants ? i

Et avez-vous le sentiment que votre manager est a I’écoute de vos besoins ?
Total | Oui | Non Ne sais pas

Dans le détail, étes-vous satisfait(e) de votre manager sur les différents aspects suivants ?
Donner du sens / fixer un cap et mobiliser derriére un projet commun

Oui 797 51%
Non 678 43%
Ne sais pas 86 6%

Organiser le travail / répartir et coordonner les tiches

Oui 856 55%
Non 664 42%
Ne sais pas 42 3%

Favoriser la cohésion d’équipe / animer et mobiliser

Ne sais pas 57 4%
Communiquer les informations

Ne sais pas 33 2%
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t avez-vous le sentiment que votre manager est a I'écoute de vos besoins ? / !
Dans le détail, étes-vous satisfait(e) de votre manager sur les différents aspects suivants ? i

926
Non 598 38%
Ne sais pas 38 2%
Piloter I’atteinte des objectifs (suivi et contrdle

Ne sais pas 81 5%
Vous accompagner dans votre

parcours professionnel (reconnaissance et développement personnel

668
Non 780 50%
Ne sais pas 113 7%
Vous soutenir en cas de difficultés de la vie quotidienne

Ne sais pas 125 8%
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; r V4 7 03 i
i Etes-vous concerné(e) par le téletravail ? / !
' Dans votre pratique du télétravail, diriez-vous que : i

o il

Les moyens mis a votre disposition sont suffisants (matériel, outils

Total Oui Non

Etes-vous concerné(e) par le télétravail ?

Oui, je le pratiquais déja avant la crise sanitaire
Oui, je le pratique seulement depuis le début de la crise sanitaire 711 84%




