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Les emotions des Francais analysees par nos conseillers en vie sociale
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Le Mot du Président

Notre accompagnement, ce sont nos conseillers qui en parlent le
mieux ! Le profil des bénéficiaires accompagneés, l'importance et le
role de l'echange telephonique, l'expertise d'ecoute et de detection
DOMPLUS.. Pour cette 22eme vague du Tableau de bord des galeres
resolues, Severine, Conseillere en vie sociale DOMPLUS nous
raconte ce méetier et son travail aupres des bénéficiaires.

Retrouvez egalement notre focus du mois analysé par Geérald,
Conseiller en vie sociale DOMPLUS, qui souligne que nos concitoyens
ne sont pas égaux face aux difficultés, la fracture numerique
accentuant ces inegalites.

Plus de 392.000 personnes ont ete accompagnees par Severine,
Gerald et leurs equipes depuis le 13 mars 2020. Grace au travail des
conseillers DOMPLUS, spéecialises dans la detection, la réesolution
et la prévention de leurs difficultés quotidiennes, personnelles ou
professionnelles, elles ont toutes bénéficie d'un accompagnement
personnalise vers l'autonomie et l'equilibre. C'est la le coeur de notre
engagement, donner Priorité a la Personne® !

Serge BIZOUERNE
Président et fondateur de DOMPLUS GROUPE
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Séverine, Conseilléere en vie sociale DOMPLUS,
nous presente son metier

EN QUOI CONSISTE LE METIER DE CONSEILLER
EN VIE SOCIALE DE DOMPLUS ?

« Notre metier de conseiller consiste en un accompaghement des
beneficiaires de nos services autour des fragilites exprimees et/ou
detectees lors de la ou des prises de contacts telephoniques.
Concretement, au-dela du besoin exprimé, notre savoir-faire
reside dans notre capacite a apprehender les situations de vie des
beéneficiaires pour comprendre ou chacun en est dans son parcours
de vie. La traduction de ceci est le diagnostic a 360°. Celui-ci va
permettre au conseiller d'adapter son accompagnement et les
pistes de solutions a proposer en fonction des capacites et du degre
d'autonomie que nous evaluons de la personne a accompagnetr. »

()




QUEL EST LE PROFIL DES BENEFICIAIRES
ACCOMPAGNES ?

« Nous accompagnons tous types de profils, leur point commun
est d'étre en situation de fragilite ou multifragilite : isolement,
hospitalisation, maladie grave, besoin d'aide sur des demarches
administratives, etc..

Nous accompagnhons aussi bien des personnes actives du prive
ou du public comme des retraitees, des personnes en situation de
handicap, de perte d'autonomie, des aidants. »

QUEL EST LE ROLE DE LECHANGE
TELEPHONIQUE ? QUE PERMET-IL DE FAIRE, DE
DETECTER..?

« L'échange telephonique permet a lappelant de s'exprimer en
toute confidentialité. Toute situation est consideree avec empathie
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et sans jugement, cela crée une relation de confiance dans laquelle
le bénéficiaire se livre sans tabou, sans honte. Notre capacite a
creer ce type de relation est primordiale car c'est a partir de la que
nous allons pouvoir rebondir sur tous les elements communiques
par l'appelant pour comprendre ce qu'il vit au moment ou il nous
appelle.Comprendre ouilen est dans son parcours devie et evaluer
sa capacité a faire des demarches, a se prendre en main et mesurer
l'aide dont il aura besoin dans le temps sont l'expression de notre
savoir-faire.

A partir de la, nous pouvons aller au-dela de la premiére demande
exprimee qui est souvent une porte d'entree qui nous permet
de detecter d'autres fragilités. Ainsi, notre meétier nous permet
egalement d'etre dans la prevention de situations de fragilites a
venir, »



Focus sur les difficultés resolues:
Fracture numerique

« Nos beneficiaires nous ont requlierement fait part de leurs difficultés au
niveau administratif, pas uniquement sur la complexite des demarches
en elles-mémes mais également sur l'accés a ces dernieres, d'autant
plus avec leur dematérialisation. Notre accompagnement doit ainsi leur
permettre de pallier a ce type de difficultes rencontrees avec un veritable
suivi personnalise.

Tous les Francais ne sont malheureusement pas loges a la méme enseigne
lorsquiil s‘agit du numerique et meme si certains s'en sortent sans probleme
d'autres peuvent étre plus exposes a une rupture a ce niveau, que ce soiten raison
de leur localisation en zone rurale par exemple, leur manque de connaissances
digitales.. C'est notamment pourquoi ils nous font confiance pour les aider a
resoudre ces difficultes de maniere autonome. »

Geérald, Conseiller DOMPLUS
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Fracture numeérique

Focus sur les difficultes resolues:

La bonne maitrise ou non de la technologie est un facteur susceptible d'accentuer les fragilites, voire d'en creer
certaines. Gerald, Conseiller en vie sociale DOMPLUS, le rappelle : « L'accompagnement humain reste primordial

dans ces situations de fracture numerique. »

Plus de 10 millions de Francais sont touchés par la fracture numérique. Percevez-
vous cette difficulté auprés des bénéficiaires ?

« Oui nous pouvons la percevoir, ce sujet revét differentes problématiques . le non
equipement des personnes en materiel informatique, les difficultes d'usage de l'outil
informatique, les difficultées a s‘adapter a la digitalisation croissante des services publics
et/ou prives qui s'est accentuee avec le contexte COVID. »

Quelles solutions mettez-vous en place ou leur proposez-vous ?
« Les accompagnements et solutions proposes sont en lien avec l'appetence numerique
des benéficiaires. Nous nous adaptons a chaque difficulté exprimee.

Nous avons mis en place des outils et alimente notre base de connaissances avec des
relais de proximite. Par exemple, une personne qui cherche a acquéerir un ordinateur
mais dont la situation financiere ne permet pas l'achat d'un materiel en magasin, nous
allons lui proposer de se rapprocher de structures, d'associations qui proposent du
matériel d’'occasion voire de faire don de matériel remis a neuf.

Une personne qui serait equipee d'un ordinateur avec une connaissance minime des
possibilites d'usages, nous allons adapter notre aide : accompagnement au telephone,
envoi de tutoriels, de supports « pas a pas » que nous elaborons en interne. Ces
supports peuvent étre envoyées par mail ou par courrier. Notre force est d'avoir une
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connaissance aiguisee des differentes difficultes possibles que nous captons lors de
nos echanges avec les bénéficiaires. Nous avons mis en place des supports allant de
l'aide a la creation d'une adresse mail a l'aide a la creation d'un espace personnel sur
des services publics type « Ameéli ». De plus en plus de demarches administratives sont
numerisees, telechargement de dossiers, remplissage de formulaire sur des sites, envois
de documents. Pour repondre a ces besoins, nous avons mis en place un « pas a pas »
pour apprendre a scanner des documents a partir d'une application. Ceci quel que soit
l'outil utilise (telephone, tablette..).

Tous ces supports numeriques viennent completer nos accompagnements « humains ».
Nous nous assurons toujours par le biais d'un rappel, voire plusieurs, que l'adherent
gagne en autonomie et en confort avec l'usage des outils numeériques. Nous avons vu
trop de personnes decouragees par les difficultes rencontrées et baisser les bras. Le
cote dramatique de cette situation est le renoncement de certains et de fait le non acces
a des aides car les demarches demandent des connaissances numeriques qu'ils n'ont
pas.

Dans les situations ou nous sentons que les personnes ne sont pas en capacite d'utiliser
ces outils avec nos accompagnements, nous avons des relais de proximité aupres
desquels nos benéficiaires trouveront des benevoles pour les aider.
L'accompagnement humain reste primordial dans ces situations de fractures
numeriques. »



Résultats de la 22¢™me
vague du Tableau
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Periode du 15 fevrier au 18 mars 2022




Les émotions
captees

La digitalisation est sujette a des interrogations
aupres de plusieurs béneéficiaires qui expriment
des difficultes a effectuer leurs demarches
administratives en ligne.

En lien avec la vie professionnelle, les Francais
expriment de l'inquietude face a une carriere
Incertaine et une qualite de vie au travail
Inadaptee a leur vie privee.

Par ailleurs, gerer son budget devient
un veritable casse-téte pour un nombre
grandissant de Francais, provoquant ainsi des
doutes pour l'avenir.

La sante et le bien-étre sont aussi sujets a
créeer de lincertitude chez nos benéficiaires,
alors que difféerentes thematiques ressortent
des échanges comme le maintien a domicile,
plus particulierement chez les seniors.
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COLERE/DOUTE
« Méme si c'est cense simplifier les demarches, pour moi le numérique est un vrai calvaire » Antoine, artisan

« Nous accompagnons les bénéficiaires qui rencontrent des difficultés a réaliser leurs démarches en
ligne »> Bertrand, Conseiller DOMPLUS

PEUR/INQUIETUDE
« Je ne me sens plus a ma place dans mon travail. J'ai vraiment l'impression de stagner. » Alice, vendeuse

« Plusieurs difficultés d’ordre professionnel sont exprimées par les bénéficiaires qui souhaiteraient voir
un changement. »> Gaélle, Conseillere DOMPLUS

SURPRISE/SIDERATION

« Ma facture de gaz a augmente de 70 euros en un mois. Je ne sais pas si cest une blague mais je souhaite
deposer une reclamation » Alain, Chargé de communication

« Avec la montée des prix, les Francais peinent a trouver un équilibre dans leurs budgets. >> Emmanuelle,
Conseilléere DOMPLUS

JOIE/OPTIMISME

« Apres plusieurs semaines d'attente, j'ai enfin recu ma lettre d'embauche en CDD. C'est un bon déebut pour ma
carriere. » Flore, Commerciale Junior

« Notre satisfaction se trouve aussi dans la résolution des difficultés rencontrées par les personnes que
nous accompagnons >» Damien, Conseiller DOMPLUS

’ ‘ == Variation en intensité par rapport a la vague précédente



La hiérarchie des difficultes

Difficultés liées a...
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Besoins

- Désequiilibres lies a des ressources diminuees
ou inexistantes

- Faillites

- Faire face aux charges

» Temps partiel, rupture du contrat de travail,
licenciement..

- Prise de congeés (arrét maladie, congés payeés,

CET, RTT, ASA)

- Congé garde d'enfants

* Droit de retrait

- Télétravail

» Licenciement, rupture de contrat
+ Charge de travail

 Mutation..

- Conciliation vie privée /

vie pro : telétravail / école

- Organisation du télétravail dans sa

sphere privee
- Lien social..

Focus par public

La gestion du budget

La vie professionnelle

ACTIFS DU PRIVE L'organisation quotidienne
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L'organisation quotidienne
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La santé et le bien-étre

\ -

* Doutes sur l'état de santé

* Orientation dans le parcours de soins
- Besoin de médicaments

- Besoin de parler et d'avoir du soutien..
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La gestion du budget
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Hiérarchisation des difficultés rencontrées par les Francais, basée sur le traitement et l'écoute de plus de 20,225 situations de vie.



FOCUS SUR LES DIFFICULTES RESOLUES :

La gestion du budget 2

LES DIFFICULTES AUTOUR DE LA GESTION DU BUDGET LES SOLUTIONS APPORTEES PAR LES CONSEILLERS

H « J'ai subi une operation chirurgicale il y a quelques temps. J'ai recu les factures de ['hopital et ai pu regler un montant de
855 euros. J'ai voulu obtenir un remboursement de ma mutuelle mais elle me demande d'effectuer des demarches sur le site
internet. Je ne m'y connais pas du tout. Pouvez-vous m'orienter ? » Patrice, Agent de séecurite

Nous allons vous accompagner tout au long de votre demande de remboursement. Commencons par contactervotre
mutuelle pour obtenir vos identifiants internet et ensuite procéder a votre demande. Louis, Conseiller DOMPLUS

N « Mon mari est placé en établissement spécialisé depuis 3 mois car déclaré en situation de GIR 1. A mon ége je ne peux
plus prendre soin de lui comme il le faut. Les factures commencent vraiment a peser et je souhaiterais qu'il benéficie d'une
. aide financiere. Pouvez-vous nous aider ? » Marthe, Retraitée

« Votre mari peut béeneficier de deux principales aides a savoir [Allocation Personnalisee d Autonomie et la Prestation O
de compensation du handicap. Nous allons regarder ensemble votre éligibilite et vous aider a deposer des demandes .
d'aide. » Mylene, Conseillere DOMPLUS
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LES DIFFICULTES AUTOUR DE LA GESTION DU BUDGET LES SOLUTIONS APPORTEES PAR LES CONSEILLERS %

@ « Deux mois de loyer impayes, facture d'électricite impayee, interdit bancaire.. Je sais pas s'ily a pire situation ! »> Armel, Animateur

« Avez-vous effectue des demarches aupres de votre Caisse dAllocation Familiale pour recevoir une aide au logement ? Vous pouvez
aussi beneficier d’'une aide financiere du fonds de solidarité pour le logement. Regardons ensemble toutes ces possibilites. » Sophia,

Conseillere DOMPLUS

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

La parole aux conseillers

« Nous informons les beneficiaires des aides auxquelles ils

pourraientavoirdroitetlesaccompagnonsdans leurs demarches « La particularite de notre accompagnement reside dans le suivi
administratives. » des situations dans le temps.

Meme apres avoir orientée les beneficiaires dans leurs demarches,
Arsene, Conseiller DOMPLUS nous reprenons contact avec eux pour evaluer leurs avancees et

nous assurer que les solutions apportees ont eu un impact positif
sur leurs situations de vie. »

Diane, Conseillere DOMPLUS
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FOCUS SUR LES DIFFICULTES RESOLUES :

La vie professionnelle ==

)
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LES DIFFICULTES AUTOUR DE LA VIE PROFESSIONNELLE LES SOLUTIONS APPORTEES PAR LES CONSEILLERS

. i « Je souhaite faire une demande de rupture conventionnelle. Pouvez-vous morienter ? » Thomas, Comptable

« Lorsque vous realisez une demande de rupture conventionnelle, vous ou votre employeur devez adresser une demande de validation
de la convention de rupture soit directement en ligne en utilisant le tele-service correspondant ou en remplissant le formulaire CERFA
dedie de demande d’homologation de la rupture conventionnelle. Le formulaire est a adresser a la DREETS qui dispose d'un delai de
15 jours a partir de la réception de votre demande. Je vous envoie toutes ces informations par e-mail. » Jerome, Conseiller DOMPLUS

« On sait qu'on doit se plier au virage du numerique dans notre secteur d'activite mais je ne suis pas forme pour traiter des commandes qui viennent
directement d'internet. Cela me fait perdre beaucoup de clients. Ca fait 20 ans que je suis dans la restauration et je souhaite vraiment m'adapter a ce
changement mais comment faire ? » Paul, Propriétaire de restaurant

pour developper ces nouvelles competences. Un proche pourrait-il aussi vous venir en aide en plus ? Vous avez par ailleurs des

« Je comprends votre inquietude. Il existe plusieurs formations sur l'utilisation des outils digitaux auxquelles vous pouvez vous inscrire o
associations locales pres de chez vous qui peuvent vous aider a vous faire la main sur le digital. » Soraya, Conseillere DOMPLUS
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FOCUS SUR LES DIFFICULTES RESOLUES :

La vie professionnelle ==
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LES DIFFICULTES AUTOUR DE LA VIE PROFESSIONNELLE LES SOLUTIONS APPORTEES PAR LES CONSEILLERS

« En tant qu'enseignante, pensez-vous que je pourrais béneficier d'un conge partiel therapeutique ? Je suis en
convalescence actuellement mais je ne pense pas pouvoir faire classe a temps plein. » Magalie, Enseignante

« Nous vous souhaitons un prompt retablissement. Vous pouvez éetre autorisee a travailler a temps partiel pour raison therapeutique si
cela permet votre maintien ou votre retour a l'emploi et est reconnu comme pouvant favoriser lamelioration de votre éetat de santé. »
Gaston, Conseiller DOMPLUS

« Je souhaite contacter un client tres important pour mon activite. Il m'a laisse sa carte de visite et j'ai essaye d'appeler en vain sans succes. Jai vu une
adresse e-mail a laquelle ecrire mais je ne suis pas familier du digital, je n'‘ai ni adresse mail, ni ordinateur, ni smartphone. » Charles, Fermier

2

une adresse e-mail et contacter votre client. Plusieurs operateurs de messagerie en ligne sont disponibles et totalement gratuits. Je vous donne les

« Vous avez la possibilite de vous rendre aupres d'une association locale qui peut mettre a votre disposition un ordinateur et internet afin de creer o
coordonnees de ladite association et vous pourrez prendre rendez-vous au plus tot. » Lea, Conseillere DOMPLUS .
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LES DIFFICULTES AUTOUR DE LA VIE PROFESSIONNELLE LES SOLUTIONS APPORTEES PAR LES CONSEILLERS

« Je travaille en mairie depuis plus de 26 ans. Je souhaite vraiment prendre une retraite anticipée et profiter plus de
la vie. Pouvez-vous m'orienter pour la procedure a suivre ? » Olivier, Agent administratif

4 »

« Apres verification sur le site du Service Public, vous pouvez partir en retraite anticipee selon l'age auquel vous avez commence a travailler et
si vous remplissez certaines conditions de duree de ['‘assurance retraite. Je vous fais parvenir un lien vers le simulateur du service public et nous
pourrons voir ensemble si vous étes eligible a une demande de retraite anticipee. Et si, entre-temps, nhous parlions de votre quotidien ? Comment
allez-vous ? » Helene, Conseillere DOMPLUS

La parole aux conseillers

« La transition numerique exerce une forme de pression
aupres de certains beneficiaires qui expriment un reel besoin
d'accompagnement dans leurs demarches professionnelles
(acces a une boite mail, utilisation d'outils de bureautiques ou
d'outils digitaux specifiques a leurs metiers..). »

« Nous avons mis sur pied plusieurs outils d'‘accompagnement
numerique a destination des beneficiaires. Nous les guidons par
echange telephonique dans leurs demarches et nous les mettons
aussi en relation avec des associations locales equipees pour les
_ guider dans leur apprentissage. »

Karl, Conseiller DOMPLUS

Clemence, Conseillere DOMPLUS
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FOCUS SUR LES DIFFICULTES RESOLUES:

L'organisation quotidienne @%

LES DIFFICULTES AUTOUR DE LORGANISATION QUOTIDIENNE LES SOLUTIONS APPORTEES PAR LES CONSEILLERS
« Je suis en plein divorce et notre maison est en vente. On a des acheteurs prets a la prendre mais mon ex mari ne repond plus a mes
appels. Je suis allee a son nouvel appartement et meme a son bureau pour qu'il signe les papiers de vente mais il mevite. Je suis vraiment

confuse et ne sais plus quoi faire. » Marguerite, Informaticienne

« Avez-vous parléeé de cette situation a votre avocat et au notaire ? Sinon, hous pouvons vous mettre en relation avec des avocats
et autres professionnels du droit pour vous aider dans votre procedure. » Jerome, Conseiller DOMPLUS ) ¥

« Je souhaite commander une nouvelle carte vitale, mais je n‘arrive pas a acceder au site internet. Je suis passee par leur site pour
m'identifier mais je ne comprends pas. Dois-je renseigner mon adresse mail ? Ou un numero en particulier ? » Allan, Caissier

« Je vous fais parvenir par mail un tutoriel qui vous aidera a accéeder a votre compte AMELI et faire une demande pour une nouvelle
carte vitale. Des que vous recevez le tutoriel, ouvrez-le et nous suivrons ensemble toutes les etapes. » Roland, Conseiller DOMPLUS

« Je reve d'avoir juste une semaine de vacances rien que pour mol. Mais ca semble impossible avec un parent malade et un
enfant vivant avec un handicap dont je m'occupe tous les jours. » Mélissa, Agent de police et aidante

« Plusieurs solutions s'offrent a vous pour partir en vacances en toute tranquillité. Vous pouvez opter pour l'‘accueil familial qui consiste a héberger
des personnes agees ou handicapees au domicile meme de l'accueillant qui est agree par le Conseil Departemental. Vous pourrez ainsi appeler vos
proches pendant vos vacances pour prendre de leurs nouvelles et ensuite profiter pour prendre soin de vous ! » Ursula, Conseillere DOMPLUS
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LES DIFFICULTES AUTOUR DE L'ORGANISATION QUOTIDIENNE LES SOLUTIONS APPORTEES PAR LES CONSEILLERS %

La parole aux conseillers

« Malgre la volonte d'accelerer vers le numerique de la part
du gouvernement, au niveau des demarches administratives
notamment, on constate que du cote des Francais, c'est une
transition encore compliquee a mettre en place, surtout pour
certains publics specifiques comme les personnes agees par

exemple, moins coutumiers de ['utilisation des outils digitaux. » « S'organiser au quotidien lorsqu’'on est aidant s'avere exténuant.
o C'est la raison pour laquelle nous les encourageons tout au long
Cathy, Conseillere DOMPLUS de l'accompaghement & prendre aussi du temps pour eux, a se

ressourcer et retrouver leur equilibre de vie. »

Roland, Conseiller DOMPLUS
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FOCUS SUR LES DIFFICULTES RESOLUES:

La santé et le bien-étre *CSD

LES DIFFICULTES AUTOUR DE LA SANTE ET DU BIEN-ETRE LES SOLUTIONS APPORTEES PAR LES CONSEILLERS

-

« Voir mon fils malade est pour moi quelque chose de tres difficile a vivre aussi bien sur le plan psychologique que physique

’ avec les efforts que cela demande. Mais j'essaie de m'accrocher pour lui. » Suzanne, Mére au foyer
« Parler de votre situation autour de vous peut étre un premier pas libéerateur, je peux eventuellement vous mettre en contact avec des groupes ‘ﬂ
de parole pour partager votre experience avec dautres personnes et ainsi trouver un soutien supplementaire. Je me tiens egalement a votre _
disposition si vous avez besoin de parler avec quelqu'un. » Geoffroy, Conseiller DOMPLUS -

« Je vais me faire operer dans deux semaines. J'apprehende beaucoup ce moment. Je suis déja tres age tout pourrait arriver ! » Jean-Luc, Retraite

« N'hésitez pas a parler de vos peurs a votre medecin ou lors du rendez-vous avec l'anesthesiste. Ces professionnels pourront répondre a toutes
vos questions afin de lever vos doutes. Ils sauront vous rassurer en vous expliquant comment lintervention va se dérouler, et pourront, si la
situation le necessite et le permet, vous prescrire un decontractant. » Maddy, Conseillere DOMPLUS
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LES DIFFICULTES AUTOUR DE LA SANTE ET DU BIEN-ETRE

La parole aux conseillers

« Les fragilites liees a la sante peuvent survenir a des moments
que l'on ne soupconne pas forcement et peuvent prendre des
formes qui sont egalement difficile a anticiper pour la plupart des
beneficiaires. Le manque de connaissances numeriques, qui ne
semble pas avoir de lien au premier abord peut creer un isolement
social et ainsi constituer une fragilite presente chez certaines
personnes accompagnees. »

Rachel, Conseillere DOMPLUS

TABLEAU DE BORD DOMPLUS DES «GALERES» ET DIFFICULTES! rRESOLY ES\/DES FRANCAIS
PERIODE DU 15/02/2022 AU 18/03/2022 . N'22

« La sante et le bien-étre de nos benéficiaires retiennent toujours
notre attention, notamment car ils peuvent affecter la situation
globale d'un individu voire meme son entourage directement
ou Indirectement. C'est par exemple le cas pour des personnes
agees en perte d'autonomie qui vont devoir recourir a des aides
a domicile ou necessiter un soutien plus important de la part de
leurs proches. Nous nous devons alors d'étre a la fois aux cotes
de la personne aidee mais egalement de son entourage. »

Jean-Marc, Conseiller DOMPLUS



METHODOLOGIE

Le Tableau de bord DOMPLUS des « galeres » et difficultes resolues est realise par les conseillers en
iIntermediation sociale de DOMPLUS a partir de l'ecoute et de laccompagnement individualise de plus

de 392.481 personnes depuls le 13 mars 2020.
La 22eme vague du Tableau de bord porte sur la periode du 15 fevrier au 18 mars et sur l'analyse qualitative

et quantitative de plus de 20.187 situations de vie, incluant ;

i =

D 7.101 Actifs du privé ¥ 6.819 Agents publics HILr 6.267 Retraités




Y
® DOMPLUS e

Priorité a la Personne

A propos de
DOMPLUS GROUPE

Leader francais de lintermediation depuis plus de 20 ans, DOMPLUS
GROUPE accompagne au quotidien des publics pour leur permettre
d'étre a nouveau acteur de leur vie grace a son ecosysteme serviciel
et au travers d'une prise en charge humaine, personnalisee, globale et
digitale des personnes pour faire face a leurs prioritées du quotidien a
tout moment de la vie.

Repondant ainsi aux enjeux societaux et sociaux actuels, DOMPLUS
GROUPE agit sur de nombreuses thematiques : services aux salaries
. santée et amelioration du parcours patient ; lieu de vie et mobilite ;
protection sociale et prevention ; protection de la personne vulnerable ;
aldants et aides..

DOMPLUS GROUPE, Priorité a la Personne®, un engagement
quotidien, une promesse tenue.

En savoir plus :
www.domplus-groupe.fr
www.prioritealapersonne.fr

DOMPLUS

FONCTION PUBLIQUE

A propos de
Domplus Fonction Publique, votre
service local d’'intermeédiation

Alors que les consequences economiques et sociales de la
crise sanitaire font peser une menace sans precedent sur la
cohesion nationale, DOMPLUS propose a tous les territoires
volontaires de mettre a disposition son savoir-faire unique dans
laccompagnement detousles publicsverslautonomieencreant
leur propre service local d'intermédiation.

En savoir plus :
www.domplus-fonctionpublique.fr




Nous contacter:

DOMPLUS

Cabinet de Serge Bizouerne
cab-serge.bizouerne@domplus-groupe.fr
06 18 27 45 65

Tableau de bord concu avec lAgence LIMITE,
filiale communication du pole conseil du
Groupe DOMPLUS.
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